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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenubhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal
di ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk
menilai tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti. Program studi doktor

ilmu manajemen

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
program studi S2 Manajemen Transportasi Institut Transportasi & Logistik (ITL)
Trisakti memahami visi dan misi fakultas dan program studi yang telah disusun

berdasarkan input dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas

layanan pada Program Studi ITL Trisakti khususnya S2 Manajemen Transportasi.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad
Sistem Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITL
Trisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan S2 Manajemen Transportasi
TA 2022-2023

Sangat Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-

Kemudahan proses iniziasi Kerja sama
-U1=d 12 = Unsur-Unsur pelayanan U1 dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 27
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata U2 |jelas dalam Mol/surat perjanjian kerja 33
sama

Adanya komunikasi dan keordinasi yang
baik antara kedua belah pihak dalam Mol !
Tersedianya =sarana dan prasarana yang
-* = Jumlah MRR IKM tertimbang s memadai pada kegiatan yang disepakati 3,0
dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 US  |kerjasama bermanfaat dan 3T
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan

MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesion us berkesinambungan fkeberlanjutan pada 2T

masa yang akan datang

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3

Pelayanan bimbingan praktik lahan

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur u7 . 33
dengan jelas
Us Pelapnran kegiatan bimbingan /praktik/ 33
pendidikan
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
ug dengan kampus ITL Trizakti dan lahan 3,0
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 78,79 B u1o terk ikasikan dengan baik 33
Mutu Pelayanan : U1 Pelibatan user dalam kegiatan akademik 33

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerjn Unit Pelayanan

KINERJIA
NILAT NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PEML“,W. . UNIT
PERSEPSI (L] KONVERS] (NIK) ul!,l.‘-\.‘-\ PELAYANAN
o)
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 o Tidak baik
Hurang
2 - -
2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 [
3 3.0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai
78,79.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama
menanggapi usulan Kerjasama (2.7)

2. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan /keberlanjutan pada masa
yang akan datang (2.7).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian S2 Manajemen Transportasi
TA 2021-2022

Sangat Baik

Baik
m Kurang Baik
Tidak Baik




KM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENELITIAN

NILAL
Keterangan : Mo, UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Kemudzhan proses inisiasi Kerjz sama
-Ulsd. U1z = Unsur-Unsur pelayanan Ul  |dankecepatan pihak mitra Kerjasama 3,67
menanggapi usulan Kerjasama

Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-MNRR = Nilzi rata-rata uz jelazdalam Mol/surat perjanjian kerja 4,00
zama

Adanya komunikasi dan koordinasiyang

-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat us baik antara kedua belah pihak dalam 4,00
Mol
Tersedianya sarana dan prasarana yang

-* = Jlumlah NRR IKM tertimbang u4 memadsai pada kegistan yang disepakati 333
dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
-** = Jumlah NRR Tertimbangx 25 us kerjasama bermanfaatdan 3,67
menguntungkan kedua belah pihak

Kerja sama yangdilakukan
NRR Per Unsur = lumlah nilai per unsur | Jumlah kuesio us berkesinambungan/ keberlanjutan pada 4,00
mazayangakandatang

Tujuan kegiatan penelitian yang

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumlah unsur u7 . .
dizelenggarakan sudah sesuai dantepat

4,00

Kegiatan penelitan dilaksanakan sezuai

ua
dengan jadwal yangdirencanakan

3,67

Sumber daya manusia yangterlibat
dalam kegiatan penelitian sesuai
dengan kebutuhan, sopan, ramah
kooperatif. Dan profesional

Setiap
keluhan/pertanyaan/permasalahan
yangdiajukan mitra peneliti direspons
dengan baik oleh sumber days manusis
Output penelitian dalam bentuk
laporanfjurnal/dll melibatkan mitra

U3 4,00

SKM UNIT PELAYANAN : 96,21 A uio 4,00

Mutu Pelayanan : u11 4,00

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilad Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerjn Unit Pelayanan
} MUTU KINERJA
NILAL | NILALINTERVAL | NILAUINTERVAL | S o | N
PERSEPSI N1 KONVERS (NIK) o I;l.l T | PELAYANAN
[
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,95 D Tidak baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 c
baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Bailk
Sangat
4 - 8 - O
3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A baik

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik™ dengan nilai
96,21.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai pada kegiatan yang
disepakati dalam MoU (3.33)

2. Kesepakatan yang dibuat terkait hasil kerjasama bermanfaat dan
menguntungkan kedua belah pihak (3.67)



3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
Prodi S2 Manajemen Transportasi
TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

® Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAM MITRA KERJIASAMA BIDANG PKM

MILAI RATA-

Ket E Nao. UNSUR PELAYANAN
eterangan o, RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Ulsd. Ul2 = Unsur-Unsur pelayanan Ul dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 3,3
menanggapi usulan Kerjasama

Tujuan dari kerja =ama tertera dengan
-NRR = Nilai rata-rata uz jelas dalam Mol surat perjanjian kerja 3,7
zama

Adanya kemunikasi dan keordinasi yang
-1EM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 baik antara kedua belah pihak dalam 3,0
Mol

Tersedianya sarana dan prasarana yang
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 memadai pada kegiatan yang dizepakati 4,0
dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
-**) = Jumlah NRR Tertimbangx 25 us kerjasama bermanfaat dan 3,0
menguntungkan kedua belah pihak

Kerja sama yangdilakukan
MNRR Per Unsur = Jumlzh nilai per unsur/ Jumlah kuesios ue berkesinambungan/ keberlanjutan pada 3,3
masa yang akan datang

Sasaran kegiatan pengabdian kepada
NRR tertimbang/unsur = MRR per unsur x unsur/jumlah unzur u7 masyarakat yang dizelenggarakan sudah 3,0
sesuaidan tepat

Kegiatan pengabdian kepada
[8:3 masyarakat dilaksanakan sesuai dengan 4.0
jadwal pelaksanaan
Sumber daya manusia yang terlibat

SKM UNIT PELAYANAN : 85,19 B us dalam kegiatan pengabdian kepada 3,3
masyarakat memberikan pelayanan

Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Kilai Interval Konversi, Mutu

Pelnyanan dan Kinera Unit Pelayanan

MUTU KINERJA
NILAL NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PFI.N.\"-'NA‘ UNIT
PERSEPSI w1 KONVERSI(MIK) | P | PELAYANAN
¥
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 b Tidak baik
Hurang
2 2,60 - 3, 65,00 - 76,60 [+
064 6 g
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 32,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM
indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 85,19.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Adanya komunikasi dan koordinasi yang baik antara kedua belah pihak
dalam MoU (3.0)
2. Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan sudah

sesuai dan tepat (3.0)

4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2022/2023

Survei Kepuasan Dosen
Prodi S2 Manajemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2022-2023

(0573

Sangat Baik
Baik

®m Kurang Baik
Tidak Baik




INDEKS KEPUASAN MAHASISWA

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Kebutuhan untuk studi lanjut 3,00
- NER - Nilai rata-rata uz Peng diri untuk seminar/workshop 283

kursus /pelatihan, studi banding dan magang

Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 peningkatan jenjang karir (jabatan struktural) dan 283
jabatan akademik/fungsional

Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan 283
non struktural '
Fasiltas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
prazarana kegiatan penelitian

-*) = Jlumlah NRR IKM tertimbang u4

=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us 3,00

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesion| us Memperoleh penilaian proposal penelitian dari reviewer| 283
Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap penelitian
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur uy yang harus diikuti oleh dosen dan sesuai bidang 2,83
keilmuan

Memperoleh pemerataan penelitian berdasarkan
kualifikasi dosen

Memperoleh k tan bimbi pen
proposal penelitian dan laporan akhir

ug 287

ug 3,00

Fasiltas memperoleh informasi, pelayanan, sarana

SKM UNIT PELAYANAN : ?1’97 C u10 prazarana kegiatan pengabdian kepada masyarakat

3,00

Memperoleh penilaian proposal pengabdian kepada

masyarakat dari reviewer

Mempercleh feedback pelaksanaan rcadmap

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu U12  |pengabdian kepada masyarakat yang harus diikuti oleh | 2,83

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan dosen dan sesuai bidang keilmuan
e Memperoleh pemerataan pengabdian kepada

masyarakat berdasarkan kualifikasi dosen !

Mutu Pelayanan : u11 283

. — " — MUTU -
NILAL NILALINTERVAL | NILALINTERVAL | -
PERSEPS] (N1 KONVERSI (NIK) o .I SO PELAYANAN
)

[7) Memperoleh k pen
Teuks Tonlhe U14  |proposal pengabdian kepada masyarakat dan laporan 3,17
Kurang akhir
bailk ———— —
Faik informasi, dan pemerataan

Bangat 15 tentang tugas tambahan (K iti nar s
baile keanggotaan organisasi profesi, serta mengajar di luar
homebase).

Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan
normatif di tingkat Fakultas dan Universitas
Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas
kesejahteraan (seperti; ruang kerja, ketersediaan buku
U17T  |dan referensi, alat bantu printer, komputer dan jaringan| 3,00
internet dily dan kejelazan tentang remunerasi, retensi

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60

LI

a 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30

3,00

»

4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00

u1e 3,00

dan gaji
U128  |pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik 2,67
U158  [Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan 2,67
Uz0 Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana 267
olahraga
U21  |Memperoleh layanan kebutuhan sosial 2,83
U22  [Menggunakan fasiltas untuk ibadah 2,83

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan

berada pada kategori “Kurang Baik” dengan nilai 71,97.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik (2.67)

2.  Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.67)



b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2022/2023

Survei Kepuasan Dosen
Prodi S2 Manajemen Transportasi
Periode Genap TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik
B Kurang Baik

Tidak Baik

INDEK S KEPUASAN DOSEN
N NILAI RATA-
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA
-Ulsd Uiz = Unsur-Unsur pelayanan u1 Kebutuhan untuk studi lanjut 240
B S . - Pengembangan diri untuk mengikuti, seminariworkshop .
MER = MiziEtaaEt uz kursus /pelatihan, studi banding dan magang 32
Mendapatkan informasi, lsyanan dan kesempatan
- 1M = Indeks Kepuazan Masyarakat u3 peningkatan jenjang karir (jabatan struktural) dan jabatan 2,00
akademik/ fungsional
9 = Jumizh NER IKM tertmbang U4 untuk jabatannon| g 5,
struktural
= = Jumish NRR Tertimbang x 25 us Fazilitzz mem_pemleh mft_:r_masl. pelzyanan, =arans 320
prasarans kegistan
NRR Per Unsur = Jumish nilai per unsur/ Jumish kuesioner yang terisi us Memperoleh penilsisn proposal penelitisn dari reviewsr 3,40
Memperoleh feedback pelskzanasn roadmap penslitian
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur ur yang harus dikuti oleh dosen dan sesuai bidang 380
keilmuan
us kuslifikasi dosen 240
Mempercleh kesempatan bimbingan penyusunan
uz - . 3,40
proposal dan laporan akhir
. - Fasilitas memperoleh informasi, pelayansn, sarana
SKM UNIT PELAYANAN : 33513 B 1o prazarana kegistan pengabdian kepada masyarakat 280
Mutu Pelayanan - uti Mempercieh penilaian proposal pengabdian kepada 380
masyarakat dari reviewsr
Memperoleh fesdback pelskzanasn rosdmap
Milni Permepai, Nilai Interval, Interval Konversi, Mutu uiz pengabdisn kepada masysrakst yang harus dikuti oleh 3,40
Pelayanan dan Kiners Unit Pelayanan dosen dan sesuai bidang keilmuan
. KINER.IA isn kepada
LAY ML INTERVAL | s iTERvaL | MU o uiz masyarskst berdasarksn kuslifikssi dosen 3,80
FERSEPS] L) KONVERSI (NIK) pars PELAYANAN —
v Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan
1 1,00 - 2,85096 | 25,00 — §4,90 o Tidak balk Ui4 proposal pengabdian kepada masyarakat dan laporan 3,20
z 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c :“I;(“‘ skhir
3 35044 3,533 |7 41— 8830 3 Sall Mendapatkan informasi, hﬁempa_tan dan pemerataan
Sangat uis tentang tugss (Hepanitizan, 320
- 23,5324 - 4,00 | 85,31 - 100,00 » bailk - keanggotaan organisasi profesi, serta mengajar di luar 5
uis Kesempatan untuk mewskili menjadi vtusan badan 320
normatif di tingkat Fakultss dan Universitas *
Memparoleh informasi tentang berbagai fasilitas
kesejahteraan {seperti; ruang kerja, ketersediaan buku
uiT dan referensi, slat bantu printer, komputer dsn jaringan 3,20
internet dif) dan kejelzsan tentang remunsrasi, retensi
dan gaji
Uig F i stas prestasi kerja yang baik 3,40
Uiz informasi dan pelay 3,20
Uz pelay berupa sarana p 3,20
olahraga
Uz layanan kebutuhan sosial 3,40
uzz Menggunakan fazilitas untuk ibadah 3,40

10



Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,18.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan peningkatan jenjang karir
(jabatan struktural) dan jabatan akademik/fungsional (3.00)

2. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.00)

5. Grafik Hasil Evaluasi Tenaga Kependidikan oleh Mahasiswa

a.

Grafik Hasil Evaluasi Tenaga Kependidikan oleh Mahasiswa Periode
Ganjil TA2022/2023

Evaluasi Tenaga Kependidikan oleh
Mahasiswa S1 Manajemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

11



IKM TENAGA KEPENDIDIKAN OLEH MAHASISWA

Keterangan :

- =sd U112 =Unsur-Unsur pelayanan

-NRR =Milai Rata-Rata

-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= lumlah NRR Tertimbangx 25

NRR Per Unsur "= Jumlah nilai per
unsur/Jumiah kuesioner yang terisi

NRR tertimbang per unsur =

NRR per unsur = 0,11

SKM UNIT PELAYANAN : 80,47
Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsi, N Nilai Interval Konversi, Mutu
Pe Kinerja Unit Pelayanan
e KINERIA
NILAL | NILALINTERVAL | NILAIINTERVAL | L o0 | UNIT
PERSEPSI (0] KONVERSI (NIK) "I.'I' | PELAYANAN
1y}
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Hurang
2 - -
2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 c balk
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
4 |3,5324-4,00 |88,31-100,00 A | Semet
baik

NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Ketepatan waktu buka dan tutup jam

u1 ) 33
Pelayanan Mahasizwa

uz Pelaya!'lan yang ramah kepada 3,00
mahasiswa
Membantu mahasiswa yang

u3 mengalami kesulitan dalam 3,25
mendapatkan Informasi

us Kemarrllpua.ll'l tependik dal‘amh ) 3,00
..... keluhan K
Pengetahuan dan kemampuan

us N . . 3.3
tependik dalam melayani mahaziswa
Memberikan Informasi yang jelas dan

us wan Mormastyang 344
mudah dipahami
Selalu berusaha memahami

u7 kepentingan dan kesulitan 3,25
Memberikan perhatian dan

usg kesungguhan dalam melayani 3,00
mahasiswa
Kelengkapan formulir dan alat tulis

ug . 3,25
dalam pelayanan kepada mahasiswa
Kerapihan, kebersihan dan

u10 penampilan tependik dalam 3,38

memberikan pelayanan kepada

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik’ dengan nilai 80,47.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Pelayanan yang ramah kepada mahasiswa (3.00)

2. Kemampuan tependik dalam menyelesaikan keluhan Mahasiswa (3.00)
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b. Grafik Hasil Evaluasi Tenaga Kependidikan Oleh Mahasiswa Periode
Genap TA2022/2023

Evaluasi Tenaga Kependidikan oleh
Mahasiswa S1 Manajemen Transportasi
Periode Genap TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

IKM TENAGA KEPENDIDIKAN OLEH MAHA SISWA

Keterangan : NILAI
No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Ketepat; ktu buka dan tutup j
-U1sd U12 = Unsur-Unsur pelayanan u1 elepatan wariu . uka can fulup jam 3.3
Pelayanan Mahasiswa
-MRR =Nilai Rata-Rata uz Pelayanan yang ramah kepada 313

mahasiswa

Membantu mahasiswa yang
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat us mengalami kesulitan dalam 3,25
mendapatkan Informasi

Kemampuan tependik dalam

- = i
1l Jumlah NRR IKM tertimbang u4 meny . keluhan iswa 3,00
P tah dan ki
£ = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us engelanuan can kemampuan 3,44
tependik dalam melayani mahasiswa
NRR Per Unsur '= Jumlah nilai per Memberikan Informasi yang jelas dan
; - us ) ! 3,44
unsur/Jumiah kuesioner yang terisi mudah dipahami
Selalu berusaha memahami
NRR tertimbang per unsur = NRR per unsurx 0,11 uy kepentingan dan kesulitan 3,25
Memberikan perhatian dan
SKM UNIT PELAYANAN : 81,41 B Ug  |kesungguhan dalam melayani 313
Kelengkapan formulir dan alat tulis
Mutu Pelayanan : ug grap . 3,25
dalam pelayanan kepada mahaziswa
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Kerﬂﬂihi_in. kebersihﬂn dan
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan u1o penampilan tependik dalam 3,38
- TRERIA memberikan pelayanan kepada
NILAL | NILAIINTERVAL | NILAI INTERVAL m'::\l::;w UNIT
PERSEPSI [} KONVERSI(NIK) | o | PELAYANAN
¥
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 =] Tidak balk
Rurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
_ ~ Sungat
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Daik

13



Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Evaluasi Tenaga Kependidikan Oleh
Mahasiswa seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan
nilai 81,41.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1.  Kemampuan tependik dalam menyelesaikan keluhan Mahasiswa (3.00)
2. Memberikan perhatian dan kesungguhan dalam melayani mahasiswa
(3.13)

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2022/2023

Survei Kepuasan Mahasiswa S2 Manajemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2022-2023

70,0
0,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
00
Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible

Reliability | Responsiveness Assurance Empathy Tangi |

| @Sangat Baik {56) 0,3 55,6 50,8 53,7 55,6 [

| mBaik (5%) 340 37,8 40,2 3,7 37,1 ‘|

|mCukupBaik(®) | 58 57 53 73 70 ‘

| mKurang Baik (3] | 03 | 1,0 21 03 03 \
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INDEK S KEPUASAN MAHASISWA

dalam pengembangannya [K5-5]

HiLal
Keterangan : Ne. UNFUR PELAYANAN RATA-
RATA
-Ud sd. UiZ = Unsur-Unsur pelayanan ui R_Lf‘r';_k_l'\har yang bersih, nysman dan 1,80
rapi (X1-1}
- - Sarans pembelsjaran yang memadai di .
- = - T
MNRR Wilai rata-rata uz ruang kulizh (£1-2) 1.5
T _ ~ Laboratorium yang relevan dengan
- IKM = Indeks Kepuazan Masyarakat ua kebutuhan keilmusn (£1-3) 3,33
-1 = Jumiah NRR 1K tertimbang U4 Fai”"_'ai k:in:ar kecil yang bersih dan 1,44
terswat {(X1-4)
Fasilitaz ibadsh yang dapat
= = Jumizh NRR Tertimbang x 25 us dipergunzkan oleh mshssiswa secara 3,44
memadai (X1-5)
Cios=n =2lslu mengulang materi
NRR Per Unsur = Jumizh nilsi per unsur/ Jumilah kuesio ug perkulishan sampai semus mahasiswa 3,54
merass jelss H2-1)
y ) Dosen mengalokasikan waktu untulk =
anguns = : surijumilah uns T s 2
NRR. tertimbangunswr MRR per unswr x wnsurfjumlah unsur u diskusi dan tanya jawsb (X2-7) 362
Dios=n membern bahan sjar {suplemsan)
us untuk melengkapi maten yang diberikan 3,58
di ITL Trizakti (¥2-3)
us Dios=n selaly datang tepat waktu [X2-4) 344
Staf Akademik melsysni kspentingsn
SKM UNIT PELAYANAN : BT,EZ B UtD  |mahasiswa dengan baik dan santun (2-| 3,55
5
=
i .. Layanan Bimbingan Honssling bagi
Mutu Pelayanan : u mahssiswa dilskukan dengan baik (X3-1) 344
'=l5ks3n5a iz 300 tenst wa I
Utz ;_lc.kmrmr ujian yang tepat waktu (X3- 3,57
Ui Perrbe.aja'ir zesual dengan waktu yang 3,48
telah ditentukan (%33}
. Bantuzn [keringanan/beasizwa) bagi
U4 ) . 3,48
mahaszizwa tidak mampu [X3-4)
Ui Tersedia wakiu khusus untuk orang tus s a1
mahasiswa untek konsu'tasi [X3-5] !
. permazaizhan/keluhan mahazizwa z=laly
ute | ) - ) 3,41
ditangani oleh |TL Trisakti melalu dosen
T Setappeke?aar_.'tLgasseaLnkerr‘ba kan 501
pada mahasizwa (X4-2]
Uiz Adanys sanksi bagi mahasizwa ya_rg 3,37
melanzzar peraturan yang telah ditetapkan
- ITL Trizakti zelzlu beruzzha memahami
uts ; ] ) 3,43
kepentingan dan kesulitan mahasizwa (X5
Uz0 D alcslarakarryalrmr ta'ts-"ll'anap . 5.8
kemajuan mahasizwa melalul dosen wa
- Dozen bersedia membanty mahasizwa
Uz ) ) ) 3,54
yang mengalami kesulitan studi {X5-3)
Uz Dossn F:-e'slcap berzzhabat kepada 5,63
mahasizwa [H5-4]
- Minat dan bzkat mahasiwe difasiitasi
Uz 3,45

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,22.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3) (3.33).

2. Adanya sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah

ditetapkan dan berlaku untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali (X4-3)

(3.37).
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Grafik Hasil
2022/2023

Survei

Survei Kepuasan Mahasiswa S2 Manajemen Transportasi
Periode Genap TA 2022-2023

Kepuasan Mahasiswa Periode Genap TA

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0 2
20,0 E
15,0
10,0
50
0,0
Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible
Reliabilty | Responsiveness Assurance [ Empathy [  Tangblke I
i mSangat Baik (%) 49,2 [ 433 431 ‘ 483 | 45,7 |
| 1Baik (%) 429 [ 47,9 47,9 1 429 [ 47,1 |
| mCukup Baik (%) 75 [ 83 9,0 \ 71 \ 63
| mKurang Baik (%) 04 \ 04 0,0 i 1,7 \ 0,0
INDEKS KEPUASAN MAHASISWA
NILAI RATA-
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA,
-U1sd U12 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1) 350
_NRR - Nilai rata-rata uz garana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1- 345
IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 (L):(i:m;;itunumyang relevan dengan kebutuhan keilmuan 333
- = Jumlah NRR IKM tertimbang 13 Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) 335
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Fasl\ﬂa§ ibadah yang dapa.t dipergunakan oleh 338
mahasiswa secara memadai (x1-5)
MNRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur / Jumlah kuesioner yang terisi us Dosen selalu mengulang ma.teri perkuliahan sampai 338
semua mahasiswa merasa jelas (X2-1) !
MRR tertimbang/unsur = MRR per unsur x unsurfjumiah unsur ur !)nsen mengalokasikan waktu untuk diskusi dan tanya 348
jawab (2-2)
U Dosen memberi bahan ajar (suplemen) untuk melengkapi 338
materi yang diberikan di ITL Trizsakti (X2-3) !
ug Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) 33
. Staf Akademik yani i
SKM UNIT PELAYANAN : 84,44 u10 dengan baik dan santun (X2.5) 3,50
. Layanan Bimkingan Konseling bagi mahasiswa
Mutu Pelayanan : U1 " dengan baik (X3-1) 333
U12 P ujian yang tepat waktu (23-2) 340
e P:Embela]aran sesual dengan waktu yang telah 342
ditentukan {¥3-3)
U4 B_am:uan (keringanan/beasizswa) bagi mahasiswa 331
tidak mampu (X3-4)
Vs Tersed!a waktu khusus untu!< orang tua 325
mahasiswa untuk konsultasi (X3-5)
U8 Permasalahan/keluhan mahasiswa selalu 333
ditangani cleh ITL Trisakti melalui dosen ’
T Setiap peker{aan!tugas selalu dikembalikan 327
pada mahasiswa (¥4-2)
18 Adanya sanksi bagi mahasiswa yang melanggar 342
peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku !
U1 I'[LTris_akti selalu bEru%aha mema_hami 3,40
kepentingan dan kesulitan mahasiswa (X5-1)
u20 Dllaksa_nakannva n'[onltortema_dapkemajuan 331
mahasiswa melalui dosen wali atau
U2 Dosen bers_edla I'I:IEmbal'Itl:l mahasiswa yang 3,20
mengalami kesulitan studi [¥5-3)
uz2 Dosen bersikap bersahabat kepada mahasiswa 3,38
u23 Minat dan bakat mahasiswa difasilitasi 342

dalam pengembangannya (¥5-5)
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan Kkuesioner
survei dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks
Kepuasan Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa

seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Baik’ dengan nilai 84,44.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada

unsur pelayanan:

1. Tersedia waktu khusus untuk orang tua mahasiswa untuk konsultasi
(X3-5) (3.25).

2. Setiap pekerjaan/tugas selalu dikembalikan pada mahasiswa (X4-2) (3.27).

7.  Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2022/2023

Survei Kepuasan Alumni
Prodi S2 Manajemen Transportasi TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik
W Kurang Baik

Tidak Baik
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INDEK & KEPUASAN ALUMNI
NILA
Keterangan : Mo, UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-Ufsd Uiz = Unsur-Unsur pelayanan Ui Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 3,50
- NER — hilai rata-rata Uz g la:,ral:ar akademik/ruang tunggu, 3,50
nyaman
-~ 1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat uz T.rar_Sk['P r_|la|: uaz:;l'. SKPI, dokumen lain yang 3.00
dibuat sudah akurat,
Lamaz wakty pembustan transkripijzzsh legalisic
= Jumiah NRR KM tertimbang U4 5 ka_lera[-;ar S_L':_ar_ : 3.00
«diharapkan dan cepat sesuai jadwal yang
Tenaga kependidikan memiliki pengetahuan yang baik
B = Jurizh NRR Tertimbang x 25 ITER n:er)a'.«.-al?_par_taryaar cen I 350
membuat'menyispkan dokumsan dengan tanps
kesalahan
uE Tenaga I_cap_ar-:i:i.kar Er_arrlzarik:;r _arr pati terhadap 100
kebutuhan alumnilulusan dan ramah
NRR Per Unsur = Jumish nilsi per unsur / Jumish kussiof U7 | Cuku teks, prosading dan jumal yang tersedis di 3,60
= per unsur/ = perpustakazn zudsh baik =
- = - i - Pelayanan perpustakaan, dan kemudshan mencari -
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurjumizh unsur us bl.kl.yaﬂtaﬂl. jF:_; ;.-:ar baikﬂ = - 250
us Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibsdsh 200
berfungsi dengan baik dan bersih '
Ketersedizan alat praktik belajar dll, s=susi dengan
: Ui ) 2,50
SKM UNIT PELAYANAN : 76,56 C kebutuhan dalam pembelajaran !
Uit Faziitas hotzpot tersediz dengan batk 2,50
Uiz |ketepatan waktu mengsjar Dosen sudsh batk 3,00
Mutu Pelayanan - iz Mat.e" pE.'kL izhan sesuai dengan kebutuhan saat ini di 200
dunia kerja
Metode pembelajaran sesusi dengan ke khasan mata
u1d . . R . 3,00
| smas kufiah dan berguna sampai saat ini di dunia pekedgaan
PERSEPS] N ""I :
100-390%¢ [2300-498 | D Tidak balk Penguazaan dosen, perseptor/pembimbing lzhan dalzm
2 2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 I3 :‘:“ uis memberikan bimbingan, penyajizn mater kulish dan 3,50
3 3,0644 - 3,537 | 76,61 - 85,30 B Baik perkuiiahan
| Bangat
‘ A= 400 | -1cn.on_ ~ baik uis Penguasaan dosen dalam pengekodaan kelas, sehingga 200
tercipta komunikasi dan suasa akademik yang baik !

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 76,56.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfungsi dengan baik
dan bersih (2.00)
Ketersediaan alat praktik belajar dll, sesuai dengan kebutuhan dalam

pembelajaran (2.50).
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8. Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2022/2023

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
Prodi S2 Manajemen Transportasi TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

W Kurang Baik

Tidak Baik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN
NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-U1sd U12 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Integritas (Etika & Moral) 3,00
_NRR _ Nilai rats-rata uz Keﬂhhﬂl.'l Berdasarkan Bidang limu 3,00
(Profezionalizme)
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Keluagan Wawasan antar Disiplin limu 350
-* = Jumlah NRR IKM tertimbang us Kepemimpinan 3,00
=) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Kerjasama dalam Tim 3,00
NRR Per Un=sur = Jumilah nilai per unsur/ Jumlah kuesioner
us Bahasa Asing 3,00
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur
ur Komunikasi 250
SKM UNIT PELAYANAN : 76,39 C
Mutu Pelayanan :
Nillai Persep werval Konversi, Muru U8  |Penggunaan Teknologi Informasi 3,50
it Pelaya
P
e | VAL | WAL ST || ST
b 100-2,5%9 |2500-0459 | @ m-:lm
i
3 [aee-toss 600 TR0 © oy ug Pengembangan Diri 3,00
3 3,0644 - 3,832 | 76,61 - 88,30 = Badik
- A.5324 - 4.00 8831 - 100,00 A :“-:.I
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh
indikator pernyataan berada pada kategori “Kurang Baik dengan nilai 76,39.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

a. Komunikasi (2.50)
b. Pengembangan Diri (3.00).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders Prodi S2
Manajemen Transportasi ITL Trisakti pada TA 2022-2023 dapat disimpulkan,
bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-rata berada pada kategori “Sangat Baik”
dan “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun =

* wWajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
Janqar\ Eernah mengirimkan sandi

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

Xy ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <o)

* wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

¢ Siaked TL Trisakt X ey Siskad TL Trisakt x 4+ o - o X

C @ academicititrisaktiacid/kuisioner?id=2 * O N 2 H

4) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal admin v S1-MTU o Rony Setiawan - [21025]~

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

= Daftar Buku Pinjaman Saya % laan banan referansi di
jawaban:  Sangat Baik (o )] 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Daftar Ulang
2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia
v EResource
jawaban:  Sangat Baik (o} ] 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Grost
3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal
= Honor Hengajar jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
2 ki i
R At 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia
v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
Vo R idoner Jawaban:  Sangal Bakk 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Kurkolom 6. iaan alat bantu dalam
Jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Balk

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal v

"EEKEEXEEEEER NPT X
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

Bagian 1 dari 3

¢

SURVEI KEPUASAN TENAGA
KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN
INSTITUSI (Periode Genap TA 2022/2023)

Mohon Para Responden untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

instrumen ini berguna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan
Institusi kedepan.

Setiap jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.
2

Setelah bagian 1 Buka bagian 2 (Identitas Responden) -~

Bagian 2 dari 3

Identitas Responden = :
F. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa
by Siakad ITL Trisakti X ¢y Siskad ITL Trisakti X O ()Whatspp x| + o - o X
& C & academicititrisakti.acid/kuisioner?id=1 * O » ‘ H
d)s,mmmms[mmm Login sebagal [ - [l s1-uu B oy setavan- 1025 | [§

# Beranda

o sty Survey Kepuasan Mahasiswa

= Buku Pedoman Mahasiswa

= Daftar Buku Pinjaman Saya 1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)
jawaban:  Sangat Baik (o)) 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Daftar Ulang
2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)
v EResource
jawaban:  Sangat Bak 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Grost
3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan kellmuan (X1-3)

= Honor Mengajar

jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 sangat Tidak Baik

Kalender Akademik
. o 4. Fasllitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik (o) 04 B Q2 01 Sangat Tidak Baik

v Kelulusan dan Wisuda 5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)
v Kuisioner jawaban :  Sangal Baik (o} 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
Aspek Reliability (X2)

v Kurikulum

v Laporan Alceditast 6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Balk
v Laporan BKD Internal
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1L =5 74¢) LIS REHS
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni
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