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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di
ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai

tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti.

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
program studi S2 Manajemen Transportasi Institut Transportasi & Logistik (ITL)
Trisakti memahami visi dan misi program studi yang telah disusun berdasarkan input

dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas

layanan pada Program Studi ITL Trisakti khususnya S2 Manajemen Transportasi.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem
Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITLTrisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan S2 Manajemen Transportasi
TA 2023-2024

Sangat Baik
m Baik
m Kurang Baik

m Tidak Bail

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-U1sd U12 = Unsur-Unsur pelayanan U dan kecepatan pihak mitra Kerjazsama 27
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata UZ  |jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja 33
sama

Adanya komunikasi dan koordinasi yang

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 baik antara kedua belah pihak dalam Mol a7
Tersedianya sarana dan prasarana yang

-* = Jumlah MRR IKM tertimbang u4 memadai pada kegiatan yang disepakati 3,0
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil

%) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 US  |kerjasama bermanfaat dan 37

menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan
MNRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesion| us berkesinambungan /keberlanjutan pada T

masa yang akan datang

Pelayanan bimbingan praktik lahan

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumiah unsur u7 N 33
dengan jelas
us Pelapuran kegiatan bimbingan /praktik/ 33
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
ug dengan kampus ITL Trizakti dan lahan 3,0
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 8[],3[} B uin ter ikasikan dengan baik 33
Mutu Pelayanan : U11  |Pelibatan user dalam kegiatan akademik 33

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL Plﬁrr\l;—::.\.‘l UNIT
PERSEPSI [} KONVERSI (NIK) = PELAYANAN
2]
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Rurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c
’ 5. 6,
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4, 88,31 - 100,00 A
00




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 80,30.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama
menanggapi usulan Kerjasama (2.7).

2. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan /keberlanjutan pada masa yang
akan datang (2.7).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian S2 Manajemen Transportasi
TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik




IKM KEFUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENELITIAN

NILAI
Keterangan - No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kemudahan prozes inisiasi Kerja cama
-WMzd 2 = Unsur-Unsur pelaganan ;] dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 233
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-MRR = Milairata-rata uz jelas dalam Molfsurat perjanjian kerja 333
£ama
Adanya komunikasi dan koordinasi yang
- [Kr = Indek.z Kepuasan Masyarakat U3 [baik antara kedua belah pihak dalam 350
Mol
Tersedianya sarana dan prazarana yang
-7 = Jumlzh MRR KM tertimbang 4 memadai pada kegiatan yang disepakati 2ET
dalam Moall
Kesepakatan yang dibuat verk it hasil
- = Jumlzh MRR Tertimbang 26 1] kerjazama bermanfaat dan 36T
menguntungk.an kedua belah pikak
Kerja zama yang dilakuk.an
MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur f Jumlah kuesio g berkesinambungand keberlanjutan pada 380
masayang akan datang
MRR tertimbangfunsur = MRF per unsur # unsurfjumlab unsur ur T_u|uan kegiatan penelitian yang 400
dizelenggarakan sudah sesuaidan kepat
Uz K.egiatan penelitan dilaksanakan sesuai 387
dengan jadwal yang direncanakan '
Sumber daya manusia yang terlibat
U dalam kegiatan penelitian sesuai dengan a7
kebutuhan, sopan, ramah kaoperatif. '
Dian profesional
Setiap
. keluhanfpertanyaandpermasalakan yang
SKM UNIT FELAYANAN : 84,09 B L diajukan mitra peneliti direspons dengan 400
baik. oleh sumber daya manusia yang
durpur litian dalam bentuk
Mutu Pelayanan : i HIpLL penelan daiam bentu A

Nilni Persepsi, Nilai Int
Peliayiuisa
WINERIA
NILAI NILAI INTERVAL LINIT
PERSEPSI NI KONVERSI [NIK) PELAYANAN
11
1 1,00 - 2,5096 | 25,00 - 64,99 Tidak baik
2 |2,60-3064 |65,00-76,60 Eeruag
baik
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - BE,30 | Baik
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 Banigal
aiil

laporantjurnaltdil melibatk.an mitra

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 84,09.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1.

menanggapi usulan Kerjasama (2.33).

disepakati dalam MoU (2.67).

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama

Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai pada kegiatan yang




2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
Prodi $2 Manajemen Transportasi
TA 2023-2024

4% 0%

SENLEIRSETS
Baik

® Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJIASAMA BIDANG PKM

NILAI RATA-

Ket : MNa. UMSUR PELAYANAN
eterangan o, RATA

Kemudahan prozes iniziasi Kerja sama
-Ulsd. Uiz = Unsur-Unsur pelayanan Ul  |dankecepatan pihak mitra Kerjasama EX
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata Uz jelas dalam Malj/surat perjanjian kerja 37
sama

Adanya komunikasi dan koordinasi yang
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 baik antara kedua belah pihakdalam 33
Mol

Tersedianya sarana dan prasarana yang
-% = Jumlah NRR KM tertimbang U4  [memadai pada kegiatan yang disepakati 4,0
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
= Jumlzh MRR Tertimbang x 25 us kerjasama bermanfaatdan 20
menguntungkan kedua belah pihak

Kerja sama yang dilakukan
NRR Per Unsur = lumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesio Ug berkezinambungan/ keberlanjutan pada 2.3
masa yang akan datang

Sasaran kegiatan pengabdian kepada
MNRR tertimbang/unzur = NRR per unsur x unzur/jumlah unsur u7 masyarakat yang diselenggarakan sudah 33
sesuai dan tepat

Kegiatan pengabdian kepada
ug masyarakatdilaksanakan sesuaidengan 40
jadwal pelaksanaan

Sumber daya manusia yang terlibat
SKM UNIT PELAYANAN : 87,04 B us dalam kegiatan pengabdian kepada 33
masyarakat memberikan pelayanan

e

Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelnyanan dan Kincrja Unit Pelayanan

— KINERIA
NILAL NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL FFIJ\\I'.’\YHY UNIT
PERSEPSI (L] KONVERSI {NIK) ) i ~ | PELAYANAN
I
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Entaug
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4, 88,31 - 100, A
00 00




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,04.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kesepakatan yang dibuat terkait hasil kerjasama bermanfaat dan
menguntungkan kedua belah pihak (3.0).

2. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang
akan datang (3.3).

Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2023/2024

Survei Kepuasan Dosen
Program Studi S2 Manjemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2023-2024

o 0%

Sangat Bak
Baik
W Kurang Baik

Tidak Baik




INDEKS KEFUASAN DOSEN

HILAI RATA-
Keterangan - Ho. UNSUR PELATANAN RATA
-Ulsd. Uiz = Unsur-Unsur pelayanan U1 Kebutuhan untuk studi lanjut 314
P E-angan difl untuk, mengikuti, seminarfwarksh
-NRR = Nilairsta-rata uz e Thahop 357

kurzuz fpelatihan, studi banding dan magang

Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat uz peningk.atan jenjang karir jabatan struktural] dan jabatan M
akademikffungsional

Memperaleh kezempatan untuk peningk.atan jabatan non

-1 = Jumlah MRR KM tertimbang U4 atrktaral A1
. _ . Fasilitas memperaleh informasi, pelayanan, sarana
-1 = Jumlah MRR Terimbang « 25 us prasarana kegiatan penelitian 343
MRR Per Unsur = Jumnlah nilai per unsurd Jumlah kuesioner yang terisi U Memperoleh penilaian proposal penelitian dari reviewer ALY
. B " Memperoleh Feedback pelaksanaan roadmap penelitian
MRR tertimbangiursur = MR per unzur & unsurfjumlah unsur u? yang harus dikut leh dosen dan sesusi bidang kelmuan 3,00
Memperaleh pemerataan penelitian berdasarkan
us T 329
kualifik azi dozen
™ Memperaleh kezempatan bimbingan penyusunan 229
proposal penelitian dan laporan akhio -
R Faszilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
SKM UNIT PELAYANAN - 80,52 B U0 s arana kegistan pengabdian kepads masyarakat 3
Mutu Pelaganan - o Memperaleh penilzian proposal pengabdian kepada an

mazyarak.at dari reviewer

" . Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap pengabdian
nterval Knaversi, Mutu iz kepada masyarak.at yang harus dikuti oleh dosen dan A1
sesuai bidang keilmuan

Nilai Persepsi, Nili Interval,

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan va | Femperoien ’ pankepads masgaaka|
berdasark.an kualifikasi dosen B
\UTU KINERJA Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan
- R ) . AU - U4 proposal pengabdian kepada masyarakat dan laporan ey
NIAT | NILATINTERVAL | NILAT INTERVAL PELAAN UNIT akhir
I I [ | PELAYANAN Mendapatkan infarmasi kesempatan danp
¥ s tentang tugas tambahan [Kepanitiaan, narasumber, 329
il keanggotaan arganisasi profesi, serta mengajar di luar -
- homebaze).
1 l.m - 2,5995 25.00 - 64.99 D m hﬁk m Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan 343
normatif ditingk.at Fakultas dan Universitas .
Ilmng Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas
2 2.60 - 3,064 55|M‘ Tﬁ,m 'C P kesejahteraan [seperti; ruang kerja, ketersediaan buku
bllk 7 dan referensi, alat bantu printer, komputer dan jaringan 329
- internet dil) dan kejelasan tentang remunerasi, retensi dan
3| 3,0644-3,532 (76,61-88,30 B |Baik gsii
N uig Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik 3,00
53-\153 u1s Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan 329
& [3,5024-400 |88,31-10000) A . —
haik vzo Memperaleh pelayanan berupa sarana prasarana e
olahraga i
Uz Memperoleh layanan kebutuban sosial 314
uzz IMenggunak.an Fasilitaz untuk, melakuk.an ibadah 3,29

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 80,52.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap penelitian yang harus diikuti
oleh dosen dan sesuai bidang keilmuan (3.00).

2. Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik (3.00).



b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2023/2024

Survei Kepuasan Dosen

Program Studi S2 Manjemen Transportasi

2% 0%

Periode Genap TA 2023-2024

SangatBak

Baik

W Kurang Bai

Tidak Baik

INDEKS KEPUASAN DOSEN
Keterangan : Ho. UNSUR PELATANAN "IL;IA?_:TA_
-Usd. Uiz = Unzur-Unzur pelayanan [T Kebutuban untuk, studi lanjut 343
YT P b diri untuk. ik, inarfwork.shop
-MRR = Milairstarata u2 kursusz fpelatihan, studi banding dan magang 357
Fendapatk.an informasi, layanan dan kesempatan
-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat uz peningk.atan jenjang karir [jabatan struktural) dan jabatan 314
akademik.ffungsion al
) = Jumlah MFR KM tertimbang m Memperoleh kesempatan untuk peningk.atan jabatan non I
struktural
- _ N F asilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
B = Jumlah MRR Tertimbang # 25 us prasarana kegiatan penelitian 343
MNFER Per Unsur = Jummlah nilai per unsur { Jumlah kuesioner yang terisi UE Memperaleh penilaian proposal penelitian dari reviewer 343
: _ ; Memperaleh Feedback pelaksanaan roadmap penelitian
MRR tertimbangtunsur = MRR per unzur ¥ unsurfjumlah unsur ur yang harus dilkuti oleh dosen dan sesuai bidang keilmuan 329
us Merp!)erqleh pemerataan penelitian berdazark an 242
kualifik asi dosen
™ Mlemperoleh kesempatan bimbingan penyusunan 329
propozal penelitian dan laporan akhio '
R F azilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
SKM UNIT PELAYANAN - 83,77 B o P egiatan p belian kepads ot 343
Mutu Pelaganan : Ut Femperaleh pe.nllal.an proposal pengabdian kepada 243
masyarakat dari reviewer
e PETRT T . T . Mlemperoleh feedback pelaksanaan roadmap pengabdian
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Ut |kepadamasyarakat yang harus dikut oleh dosen dan 328
sesuai bidang keilmuan
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan g |MEmperclehp pengabdian kepada =
berdasark.an kualifik asi dosen .
. FKINERJA Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan
. L4 proposal pengabdian kepada masyarak.at dan laporan 329
I I pengabdian kepad Fat dan |
NILAT | NILAIINTERVAL | NILAIINTERVAL BELATANAN UNIT akhir
Y 1 NTK] v endapatkan informasi, kesempatan dan pemerataan
PRSEPSI| M) | HONVERSINK) PRLAYANAN Mendapatkan nfarmasi kesempatan dan
' I'I:I s tentang tugas tamb ahan (Kepanitiaan, narasumber, 143
' h-] keanggotaan organisasi profesi, serta mengajar di loar :
_ homebase).
1 lm - 2,5995 25,&-64.99 D ﬂdﬁ m e Kezempatan untuk. mewakili menjadi utuzan badan 143
ruormatif di tingkat Fakultas dan Universitas .
7 Kurang Memperaleh inform.asi tentang berbagai Fasilitas
2,60 - 3,064 65,(0-76.9] C . keszejahteraan [seperti; ruang kerja, ketersediaan buku
h-ll umr dan referensi, alat bantu prinker, komputer dan jaringan 329
- internet dil] dan kejelazan tentang remunerasi, retensi dan
3 |3064-3532 7661-8830 | B |Baik i
uis Pemberian penghargaan atas prestasikerja yang baik, 3.29
smt U3 Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan 3,29
4 |35324-400 |8831-10000f A
W uzo Mlemperoleh pelayanan berupa sarana prazarana 329
olahraga
U1 Pemperoleh layanan kebutuhan sosial 329
uzz Ienggunak.an Fasilitas untuk melakuk.an ibadah 343
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,77.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan peningkatan jenjang karir
(jabatan struktural) dan jabatan akademik/fungsional (3.14).

2. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.14).

4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Periode Ganjil TA
2023/2024

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Ganjil TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik
m Kurang Baik

Tidak Baik
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INDEK: KEPUAZAN TEPENDIK

NILAI
Keteramgan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Eebutuhan pengembangan kursus fpelatiban,
Sl sd U2 = Unsur-Unzur pelaganan ui] seminarfwark.shop, magang, studi banding dan untuk 306
studi lanjut
CHER = Flilai rata-rata Lz Me_ndapatl;an informasi, layanan, peningk.atan tentang 295
jenjang k.arir [struktural)
KM = Indehs Kspuazan Mazyarabar U3 Memperaleh kesempatan untuk peningkatan jabatan 289
nion struktural
- = Jumlah NER KM tertimbang m MMendapatk.an informasi tentang tugas tambahan 332
[Kepanitiaan, nara sumber, keanggaotaan suatu unit, i)
- = Jumish MR Tertimbang x 25 s Flendapatkan kesempatan dan pemerataan dalam 203
tugas tambahan
NRF Per Unzur = Jumlzh rilzi per unzur ¢ Jumlsh kuszizner pang terizi 1] KesemPatfan untuk. n-_.ewal_tili menjadi utusan badan 289
normatif ditingk.at universitas antar fakultas
Femperoleh informasi tentang berbagai Fazilitas
NRF: tertimbanglunzur = MRR per unsur < unsurljumlah unsur uz kesejahteraan [seperti; ruang kerja, pendingin, buku 229
panduan, alat kerja, dll).
Femperoleh informasi tentang penggajian,
[8E) 339
penghargaan, bonus, dil
SKM UNIT PELATANAN : 79,93 ua Memperoleh informasi tentang layanan kesehatan 323
Muts Pelayanan : T Memperoleh layanan peningk.atan kesehatand Fasilitas 332
olahraga
un Memperaleh layanan kebutuban zosial o
BRI T AT
2 Kesiag
1| LM-10 (0D -TE 3 ik
T LIS NA-MN | B B
PR T TR T . .
i U2 Menggunakan Fasilitas untuk melakuk.an ibadak 363

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 79,93.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (2.89).

2. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif ditingkat

universitas antar fakultas (2.89).
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b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Periode Genap TA
2023/2024

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

®m Kurang Baik
Tidak Baik

INDEKS KEPUASAN TEPENDIK
Keterangan : Ho. UNSUR PELAYANAN HILAL BATA-
R ! Kebutuhan pengemb.angan kursus fpelatihan,
-Ut=d iz = Unsur-Unsur pelayanan n seminarfwork.shop, magang, studi banding dan untuk studi lanjut 28
NRR - Wilairatarats " t::?;l::?::::?all?formas\. layanan, peningk atan tentang jenjang a7
kM - Indeks Kepuasan Masyarakat I :::_,TSE;TIeh kesempatan untuk peningk.atan jabatan non 284
. _ . Mendapatk.an informasi tentang tugaz tambahan [Kepanitiaan,
- = dumizh MR KR tertimbang us nara sumber, keanggataan suatu uni, di) 3.
. . Mendapatk.an k p dan p dalam tugaz
R = Jumlah NRR Tertimbang : 25 us tambahan 2.94
R Per Unsur = dumlah rilsi per unsur ¢ Jumlsh kuesioner yang terisi g E::fgr:;a::L::‘;::';g:’::mnﬂ:d' uhuzan badan normatit 232
. N " Memperaleh informasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan
MRF rertimbangfunsur = MR per unsur x unsurfjumlah unsur ur [seperti ruang kerja, pendingin, buku panduan, alt kerja, dl. 318
Memperaleh informasi tentang penggajian, penghargaan, bonus,
uz dil a2
SKM UNIT PELAYANAN : 76,91 B ] temperaleh informasi tentang layanan kesehatan a2
Mutu Pelayanan : o Memperoleh layanan peningk.atan kesehatand fasilitas olabraga 2,09
- sy | S
;}:ul:c}:gq . '.):."‘ . ,.'1\ e "-'-‘_“_"'“ .m_‘“ .'.‘ A um Memperaleh layanan kebutuhan sosial 3T
4 "
T [1,00-389% |38,00- 64,99 D | Tidak baik
1 !
2 [2s0-3064 | 65007660 o [wemne
T |3.0644 - 3537 | 7661 - 88,30 B Ba
4 |3s334-400 |88.31-100,00 a :I-.ﬂ utz2 Menggunak.an fasilitas untuk melakukan ibadah 343
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 76,91.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kebutuhan pengembangan kursus /pelatihan, seminar/workshop, magang, studi
banding dan untuk studi lanjut (2.82).

2. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang karir
(struktural) (2.76).

5. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa
a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2023/2024

Survei Kepuasan Mahasiswa
Program Studi S2
Periode Ganjil TA 2023-2024

LLbh

10

Reliability Responsivensss Assurance Empathy Tangible
] Reliability [ Weponibenes | Aciece |  Enpatly ‘ Tangble |
EaamEk(R] 2 s . = | o i LELTTT L |
meakey) | X | 82 ! A = LT
LS - | X | x - | 3
fgmnngaalk(m' 1 [ o [ 0 o [ 1
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA

dalam_pengembangannya [15-5)

LA
Keterangan : Ha. UHSUR PELATAHAN RATA-
BATA
-Ulsd Uz = Unzur-Unzur pelayanan u Ruang kulish yang bersih, nyaman dan rapi (31-1] 364
NFRFR = Milai rata-rata uz Farana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (x1-2)| 5,65
_ Laboratorium yang relevan dengan kebutuban keilmuan
2] = Indeks Kepuazan Masyarakat us | 336
=" = Jumnlah MER KM tertimbany [ Fasilitaz kamar kecil yang bersih dan terawat [21-4. 339
el yang
R . Fasilitas ibadsh yang dupat diperqunakan leh
il = Jumnlah MRR Tertimbangx 25 us mahagizura secars memadai (X1-5) 339
MR Per Unzur = Jumlah nilai per unsur ¢ Jumlsh kucsioner yang terisi uE Diazen salali menguling materi perkulishan campai cemus 352
mabasizwa merass jelas [X2-1]
. . . . - . Diozen mangalokazikan wakty untuk dickuzi dan tanya
MR tertimbanglunsar = NRR per unsur x unsurfjumlsh unsur ur b 83 361
us Diazen membari baban sjar [zuplemen] untuk melengkapi 355
materi yang diberikan di ITL Trizakti (23] -
ua Diosen zelaly datang tepat wakty [X2-4) 351
) Staf Akademik melyani hepentingan mahasizws
SKM UNIT PELAYANAN : 87,40, B 10| ongan baik dan santun [X2-5) 380
B Layanan Bimbingan Konseling bagi mahasizwa dilskukan
Muts Pelayanan @ un dengan baik [X3-1) 345
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Ui | Pelaksanaan uiian ying bepat wakty (33-2) 358
N 3 A Pembelajaran sesuai dengan waktu yang telah
yanan T it Pelayana uis ! 354
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan ditentukan (43-3]
Etantuan [keri ib bagi mat
(15 337
. — o MUTU tidak mampu [#3-4]
NILAL | NILAIINTERVAL | NILALINTERVAL - s Terzedia waktu khusus untuk orang tua .
) KONVERS! [NIK) ) mahasiswa untuk_konsultasi (3-5] "
x . uis Permasalahantkeluban mahasiswa selalu 348
L) ditangani oleh ITL Trisakti melalui dosen i
1 1,00-2,5996 | 25,00 - 64,99 1] Tidak baik it Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada 345
mahasizwa [K4-2]
Klll‘&ng Adanya sank.si bagi mahasiswa yang melanggar
s N 341
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c . peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku untuk.
s ITL Trisakti selaly berusaha memahami 351
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik kepentingan_dan kesulitan mahasiswa [$5-1] i
20 Dilaksanak annya monitor terhadap kemajuan 344
Bangat mahasiswa melalui dosen wali atau pembimbing i
4 3,5324-4,00 | 88,31 - 100,00 A baik Uz | Desen bersedia membantu mahasiswa yang 255
- mengalami kesulitan studi [25-3) "
Lsz Dozen bersikap berzahabat kepada mahasiswa 350
[#5-4] )
L2s Minat dan bakat mahasiswa difasilicasi 280

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,40.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3) (3.36).

2. Tersedia waktu khusus untuk orang tua mahasiswa untuk konsultasi (X3-
5) (3.36).
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INDEKS KEFUASAN MAHASIZ WA
HILAL
Keteramgam : Ha. UHSUR PELATAHAH RATA-
BATA
-Usd 12 = Unzur-Unzur pelayanan u Fuang kulish yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1) 3.54
-MRR = Milairata-rata uz Farana pembelajaran yang memadai di ruang kulish (31-2)[ 573
_ Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan
-IEM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [t 3,62
-1 = Jurmlah MR KM tertimbang i) Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat [31-4] 3,62
o - Jurnish MER Tertimbang & 25 s Fasilitss ibadah wang dupat dipergunakan oleh a2
: 9 mahasizwa secars memadai [X1-5) g
NRF: Per Unzur = Jumlah nilai per unzur { Jumlah huesioner yang terisi g |Desen selalu menguiung materi perkulishan simpad zemua | g gy
mahasizwa merasa jelas (X2-1]
MR tertimbangtunsur = NRR per unsur # unzurdjumlah unzur ut :::‘a';"[';‘(g‘_g;'““"‘““ srabit untutk dizkusi dan tanys 3,65
us Diasen memberi bahan ajar (suplemen] untuk melengkapi 265
materi yang diberikan di TL Trisakti [%2-3] .
Uz Diezen selaly datang tepat wakty [X2-4] 355
B Staf Akademik melayani kepentingan mahasiswa
SKM UNIT PELATANAN : 81,15 B o dengan baik dan santun (X2-5] a1
j Layanan Bimbingan Konzeling bagi mahasiswa dilakukan
Mauta Pelayanan : u dengan baik [%5-1]) F62
Nl:al PEI'SE])SL Nd.a] ]nlen.all Nllt [n[E[‘fal KO.I',\‘{‘I'E\:.. Mu[u 2 Pelakzanaan ujian yang tepat waktu [(X3-2] 3,62
ST Pembielajaran sesuai dengan waktu yang telah
t 7 Uiz 3,58
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelavanan ditentukan (¥2-3]
T Eantuan [kering. ib bagi mak
KINERJA Ut Ibag 354
) i ; MUTU X tid ak marmpu (4341
BILAL NILAL INTERVAL | NILAL INTERVAL PELAYANAN UNIT s Terzedia waktu khusus untuk orang tua 307
PERSEPS] ] KONVERS! [NIK) U pRLAYANAN mahasiswa untuk konsultasi [43-5] !
= Permasalahankeluban mahasiswa selalu
7] e " A . ; ) 33
L ditangani oleh ITL Trizakti melalui dosen
1 1,00-2,5996 |25,00 - 64,99 D Tidak baik utt Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada 535
mahaszizwa [#4-2] i
Hll.l'ln‘ Adanya sanksi bagi mahasizwa yang melanggar
(8153 ki)
2 2,50-3,“4 65,00-?6,60 c baik peraturan yang telah dicetapk.an dan berlaku untuk,
m ITL Trisakti selalu berusaha memahami 342
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik kepentingan dan kesulitan mahasiswa [K5-1) !
Dilak.sanakannya monitar terhadap kemajuan
uzo N . h P 3.27
Sangat mahasizwa melalui dosen wali atau pembimbing
4 3,5324-4,00 | 88,31 - 100,00 A baik ™ Dosen bersedia membantu mahasiswa yang 397
mengalami kesulitan studi [X5-3] -
uzs Dosen bersikap bersahabat kepada mahasiswa 342
[HE-41
23 Minat dan bakat mahasizwa difasilitasi 3,38

dalam pengembangannya (X5-5)
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,75.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tersedia waktu khusus untuk orang tua mahasiswa untuk konsultasi (X3-5)
(3.27).

2. Dilaksanakannya monitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui dosen wali
atau pembimbing akademik (X5-2) (3.27).

Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2023/2024

Survei Kepuasan Alumni
Prodi S2 Manajemen Transportasi TA 2023-2024

0%
0%

Sangat Baik
Baik
®m Kurang Baik

Tidak Baik
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INDEKS KEPUASAN ALUMNI
NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
RATA
-U1sd M2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 3,50
R - Nilai rata-rata u2 Fasllrtas.ruang layanan akademikiruang tunggu, 350
memadai dan nyaman
_ Transkrip nilai, jazah, SKPI, dokumen lain yang .
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 dibuat sudah akurat, 3,50
Lama waktu pembuatan transkrip/fjazah/ legalisir
- - Jumlah NRR IKM tertimbang m .n’s.urat keterangan sudah ses.ua\ dengan yang 375
dinarapkan dan cepat sesuai jadwal yang telah
Tenaga kep memiliki peng yang bak
) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 yg [|dalemmenjawab pertanyaan dan 3,50
membuat/menyiapkan dokumen dengan tanpa
kesalahan
e Tenaga kependidikan memberikan empati terhadap 250
kebutuhan alumni/lulusan dan ramah "~
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kuesion| uy Buku teks, proseding da.n lurnal yang tersedia di 3,50
perpustakaan sudah baik
_ Pel per dan dahan mencari c
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur U8 1k atau jurnal sudah baik 3,50
s Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah 350
berfungsi dengan baik dan bersih "~
. Ketersediaan alat praktik belajar dll, sesuai dengan c
SKM UNIT PELAYANAN : 89’06 A u1o kebutuhan dalam pembelajaran 350
U1 Fasiltas hotspot tersedia dengan baik 3,50
U12  |Ketepatan waktu mengajar Dosen sudah baik 3,50
Mutu Pelayanan : 13 I.|.ater\.perk|..|llahan seszuai dengan kebutuhan saat ini 350
di dunia kerja
Wil Frrsopal e Metode pembelajaran sesuai dengan ke khasan
T U14  [mata kuliah dan berguna sampai saat ini di dunia 3,75
MILAL | v pekerjaan
) 'I"‘.' ' Penguasaan dosen, perseptor/pembimbing lahan
1 |100-25006 [3800- 6499 L U15  |dalam memberikan bimbingan, penyajian materi kuliah 3,75
2 |200-3004 | 63,00- 7600 3 e dan perkuliahan
L L IR LI L Penguasaan dosen dalam pengelolaan kelas,
4 |asme-s00 [sssi-iogn| oA | uis ingga tercipta idan suasa i 375
vang baik

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik” dengan nilai 89,06.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tenaga kependidikan berpenampilan rapi (3.50).
2. Fasilitas ruang layanan akademik/ruang tunggu, memadai dan nyaman (3.50).
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7. Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2023/2024

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
Prodi D3 Manajemen Transportasi Udara TA 2023-2024

Sangat Baik

Baik

W Kurang Baik

Tidak Baik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-U1=sd U112 = Unsur-Unsur pelayanan
u1 Integritas (Etika & Moral} 3,00
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
uz Kehlian bidang iimu (Profesionalisme) 3
=" = Jumlah NRR IKM tertimbang
== = Jumlah NRR Tertimbang x 25 u3 Kemampuan Berbahasa Asing 2,89
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumiah kuesioner
U4 Penggunaan Teknologi Informasi 289
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur
us K Ber SRR
SKM UNIT PELAYANAN : ??,?8| B
Mutu Pelayanan :
us Kerjasama Tim 322
u7 Pengembangan Diri 3,56
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,78.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:
a. Kemampuan Berbahasa Asing (2.89).
b. Penggunaan Teknologi Informasi (2.89).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders Program
Studi S2 Manajemen Transportasi ITL Trisakti pada TA 2023-2024 dapat
disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-rata berada pada kategori
“Sangat Baik” dan “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun P

* Wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun >

* Waijib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

MASYARAKAT

* wajib

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA

Identitas Responden

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

e Siskad L Trisakti X ey Sisked TL Trisakt x 4+

C & academicititrisakti.ac.d/kuisioner?id=2

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EENLIT]

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

1. i bahan referensi di

= Daftar Buku Pinjaman Saya
jawaban:  Sangat Baik (o)] 04 03
v Daftar Ulang

2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03
v Grost

3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal

TR jawaban:  Sangat Baik 05 04 03

ender Ak: i
A e akattor 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
v Rigoner Jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03
v Kurkolim 6. iaan alat bantu dalam

Jawaban:  Sangat Bak 05 04 03

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal

EEKEERELEED

22

02

S1-MTU

01

o - o X
* O »Q:
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Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

<
eee

SURVEI KEPUASAN TENAGA
KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN
INSTITUSI

B 7 U & Y
Mohon Para Responden untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

instrumen ini berguna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan
Institusi kedepan.

Setiap jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.
2

Setelah bagian 1 Buka bagian 2 (Identitas Responden) -

Bagian 2 dari 3

F. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa

by Siskad ITL Trisakti X gy Siakad ITL Trisakt X © () Whatshpp x| + o - o X

€« C @ academicititrisakti.acid/kuisioner?id=1 * O % ! H

g) SISTEM INFORMAST AKADEMIK Login sebagal admin o $1-MTU . Rony Setiawan - [21025]»

# Beranda

/g Survey Kepuasan Mahasiswa

= Buku Pedoman Mahasiswa

= Daftar Buku Pinjaman Saya 1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)

jawaban:  Sangat Baik (o) ] Q4 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Daftar Ulang

2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)

v EResource

jawaban:  Sangat Bak 05 Q4 03 Q2 01 Sangat Tidak Baik
v Grost

3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan kellmuan (X1-3)

= Honor Mengajar jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik

lender Akademik
sl s 4. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 B3 02 01 Sangat Tidak Baik
v Kelulusan dan Wisuda 5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)
v Kuisioner Jawaban :  Sangal Bak (o} 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
o ke Aspek Reliability (X2)
o Eaparan Akredtan 6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

jawaban:  Sangat Baik 0s 04 08 02 01 Sangat Tidak Balk

v Laporan BKD Internal

a s O%n€Ia0D0AN A G g B
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1970 1986
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/lbu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni
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