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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di
ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai

tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti.

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
program studi S2 Manajemen Transportasi Institut Transportasi & Logistik (ITL)
Trisakti memahami visi dan misi program studi yang telah disusun berdasarkan input

dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas

layanan pada Program Studi ITL Trisakti khususnya S2 Manajemen Transportasi.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem
Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITLTrisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan S2 Manajemen Transportasi
TA 2024-2025

| Sangat Baik
® Baik
®m Kurang Baik

® Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 32

menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan

- NRR = Nilai rata-rata UZ  |jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja 23

sama
_ Adanya komunikasi dan koordinasi yang

- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat Y3 | baik antara kedua belah pihak dalam Moll &3
Tersedianya sarana dan prasarana yang

-* = Jumlah NRR IKM tertimbang u4 i pada kegiatan yang disepakati 3,0
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil

) = Jumlah MRR Tertimbang x 25 U5 |kerjasama bermanfaat dan 37

menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan
MNRR Per Unsur = Jumilah nilai per unsur/ Jumlah kuesiod  US  |berkesinambungan /keberlanjutan pada 33

masa yang akan datang
Pelayanan bimbingan praktik lahan

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur uy . 33
dengan jelas
us Pelapuran kegiatan bimbingan /praktik/ 33
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
ug dengan kampus [TL Trisakti dan lahan 3.4
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 8[],81 B u1n ter ikasikan dengan baik 33
Mutu Pelayanan @ U11  [Pelibatan uzer dalam kegiatan akademik 33
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelnyanan dan Kinerja Unit Pelayanan

KINERJA
NILAI NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL PII:‘A‘;’::AN UNIT
PERSEPSI N1y KONVERS] (NIK) i PELAYANAN
o)
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c
’ 5, 6,
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4, 88,31 - 100,00 A
v baik




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 80,81.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tujuan dari kerja sama tertera dengan jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja
sama (2.7).

2. Adanya komunikasi dan koordinasi yang baik antara kedua belah pihak dalam
MoU (2.7).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian $2 Manajemen Transportasi
TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik
m Kurang Baik

Tidak Baik




IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENELITIAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Msd Uiz = Unsur-Unsur pelayanan 1] dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 350
menanggapi usulan Kerjasama

Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-MRR = Mlilai rata-rata uz jelas dalam Mollfsurat perjanjian kerja 333
Sama

Adanya komunik asi dan koordinasi yang
Sl = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 baik. antara kedua belah pihak dalam 3,50
Mol

Tersedianya sarana dan prasaranayang

-1 = Jumlzh MRR KR rertimbang L4 memadai pada kegiatan yang disepak.ati 2ET
dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat kerkait hasil
- = Jumlzh MRR Tertimbang # 25 1L kerjazama bermanfaat dan 36T
menguntungk.an kedua belah pikak

Kerja samayang dilakukan
MRR Fer Unsur = Jumlzh nilai per un=ur ¢ Jumlah kuesio LE berkesinambungand keberlanjutan pada 3,50
masayang akan datang

Tujuan kegiatan penelitian yang

dizelenggarakan sudah sesuai dan tepat 87

MRR tertimbangfunzur = MRR per un=sur # unsurfjumlah unsur ur

Kegiatan penelivan dilaksanakan sesuai

s dengan jadwal yang direncanakan

IET

Sumber daya manusia yang terlibat
dalam kegiatan penelitian se=suai dengan
kebutuhan, sopan, ramak kooperatit.
Dlan profesional

Setiap
keluhantpertanyaanfpermasalahan yang
diajukan mitra peneliti direspons dengan
baik. oleh sumber daya manusia yang
Cukput penelitian dalam bentuk,
laporantjurnalfdil melibatk an mitra

L] 350

SKM UNIT PELAYANAN : 84,85 B U 36T

Mutu Pelaganan : L 267

Hilai Persepsi, Nibai Interval, Nil

Pelayaian

WINERIA
NILAL NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL UNIT
PERSEFSI NI KONVERS! (1K " | PELATANAN
1
1 1,00 - 3 8006 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 1,064 | 685,00 - TE.80 c eriag
aik
3 3,0644 - 3,502 | 76,61 - 88,30 | B Baik
a 35324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Bangay
Bail

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 84,85.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai pada kegiatan yang
disepakati dalam MoU (2.67).

2. Output penelitian dalam bentuk laporan/jurnal/dll melibatkan mitra (2.67).



2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
Prodi $S2 Manajemen Transportasi
TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

= Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PKM

NILAI RATA-

H . UNSUR PELAYANAN
Keterangan Mo, RATA

Kemudahan proses iniziasi Kerja sama
-Ulsd. Uiz = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 3,3
menangeapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Nilairata-rata uz jelas dalam Moll/surat perjanjian kerja 3,7
sama

Adanya kemunikasi dan keordinasi yang
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat us baik antara kedua belah pihak dalam 3,3
Mol

Tersedianya sarana dan prasarana yang
-* = Jumlah NRR IKM tertimbang usg memadai pada kegiatan yang disepakati 3,8
dalam Mol

Kesepakatan yangdibuat terkait hasil
Rl = Jumlah NRR Tertimbangx 25 us kerjasama bermanfaat dan 3,8
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan

MNRR Per Unsur = lumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesio ue berkesinambungan/ keberlanjutan pada 3,3
masa yang akan datang
Sazaran kegiatan pengabdian kepada
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumlah unsur u7 masyarakat yang diselenggarakan sudah 3,0
sesuaidan tepat
Kegiatan pengabdian kepada
ug masyarakat dilaksanakan sesuai dengan 3,8
jadwsal pelaksanaan

Sumber daya manusia yang terlibat
SKM UNIT PELAYANAN : 87,50 B U3 |dalamkegiatan pengabdian kepada 3.3
masyarakat memberikan pelayanan

Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

- KIRERIA
NILAL | NILAIINTERVAL | NILAIINTERVAL | oo UNIT
PERSEPSI () KONVERST(NIK) | 7 7 | PELAYANAN
]
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 o Tidak baik
2 _ _ Hurang
2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 c
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
SBangat
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,50.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang
akan datang (3.3).
2. Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan sudah

sesuai dan tepat (3.0).

3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2024/2025

Survei Kepuasan Dosen
Program Studi S2 Manajemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2024-2025

0% ..
Uy

SangatBaik
§ Baik
Kurang Baik

Tidak Baik




INDEKS KEPUASAN DOSEN
Keterangam - [ T8 UHSUR PELATAHAH HILAL
BATH-
CUtsd. U2 = Unsur-Uresur pelayanan [ ¥ob utuhan untuk studi fanjut 340
NRR - Milairsta-rata Uz | Penaembangan diri untuk mengikuti, seminartworkzhop sa0
kurzuz tpelatiban, studi banding dan magang
Mendupathan informazi, lyanan dun kesempatan
-IKRA = Indeks Kepuasan Masyarak.at U5 |peningkatan jenjang karir [jabatan strukbural) dan jabatan | 300
akademikifungzional
-1 = Jurmlah MRR KR tertimbang ug F untuk fabatan nan 3,20
struktural
R - Fasilitaz memperoleh informasi, pelayanan, zarana
1 = Jumlah NRR Tertimbang : 25 U5 | prasarana hegistan penelitian a0
MRR: Per Unzur = Jumlab nilai per unzur ¢ Jumlsh kuesioner yang terizi UE  [Mempercleh penilaian propeosal penclitian dari revicwer 320
) . R I . Memperoleh feedback pelaksanaan readmap penelitian
MR tertimbanglunsur = MR per unsur x unzurfjamlah unzur UT | yaney bara it ol Sasen don scmunt b bilmaan | 20
Memperoleh p penelitian berdazark
Y8 | pualifikaci dosen 340
Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan
us - ' 3,20
proposal pensitian dan laporan akhir
. Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, zarana
SKM UNIT PELAYANAN : 79,55 B VIO razarana kegiatan pengabidin kepada mazparakat a0
Mute Pelaganan - | Mempersleh peniuian prapozal pengabdiun kepada 320
mazyarakat dari reviewer
Nlai B Memperaleh Feedback pelak roadmap pengabdi
Ik rerse M2 | kepada masyarakat yang harus ditkuti oleh dosen dan 3,20
zezuai bidang keilmuan
Pelayanzn dan e | Memparcien PT—— ; o
berdasarkan kualifikazi dasen "
TMlemperaleh kezempatan Bimbingan
YA | N s |proposal pengabdian kepada masyarskat dan laporan 340
o HIE abhir
PERSERSI NI Mandapatan informasi, kezempatan dan p
tentang tugas tambahan [Kepanitizan, narazumber,
. uts =han ! mben 340
W keanggetaan arganizazi profesi, serty mengajar diluar
= - - hemebasze].
1 |1,00-25996 |25,00- 64,99 D |Tidak baik
Lie | Kesempatan untuk mewskil menjadi utuzsn badan 520
X normatif di tinghat Fakultaz dan Universitas "
2 |260-3064 |65,00-T6,60 ¢ Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas
baik Kesejahteruan [zeperti; ruang kerja, ketersediaan buky
UHT | dan refercnsi, alat bantu printer, komputer dan jaringan 5,00
3 |3,0644-3,532 | 76,61 - 88,30 B | Bk internet dll] dan kejelazan tentang remuncrazi, retenzi dan
: ! : i
Sangat UtE | Pembarian penghargusn stus prestasi herjs yang baik 3,00
4 |3sm4-400 |8831-10000( A R TRy em—e—— o
Uzo | Memperslch pelayanan berupa sarana prasarana 200
alshraga
Y21 | Memperoleh layanan kebutuhan sozial 00
Y22 | menggunakan fasilitas untuk melakukan ibadah B2

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 79,55.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.80).
2. Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana olahraga (3.00).



b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2024/2025

Survei Kepuasan Dosen
Program Studi S2 manajemen Transportasi
Periode Genap TA 2024-2025

Kurang Bail

Tidak Baik

PFlenggunakian Fagilitas untuk melakuban ibadah

Keterangan Ha. UHSUR PELATAHAH :;l':'_
Ufsd. iz - Unsur-Unsur pelayanan 01 [ Kebutuhan untuk studi Fanjut 3,00
NER - Milsi rata-rats Uz | Pevaembangan dir untuk mengikuti, seminartworkehop .
hurzus dpelstiban, studi banding dan magang
Mendapatkan informagi, layanan dan kezempatan
- IKM = Indeks Kepuazan Masyarakat Uz peningkatan jenjang karir [jabatan struktural] dan jabatan 3,25
skademikifungzionsl
. « Jurnlsh MR KM tertimbang up [ Mempurole hesempatun ok pesinghoran batan 00
i . ) Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarng
I = Jumlsh MR Tertimbang & 25 Y5 | prazarana hegiskan penclitian e
NRF Per Unzur = Jumlsh nilsi per unzur ¢ Jumlsh kugsioner ying berizi UE | Mempersleh peniluisn propeossl penslitisn dari reviewer 3,28
. ~ ; I . Plemp eraleh Fesdback pelakzanuan readmap penditian
HRF: tertimbanglunsur = MR per unzur  unsurljumlsh unzur | i ik s don st Bt il | 275
Us | Mempersleh pemeratasn pendlitian berdasarkan ats
huslifikazi dozen i
Tlamp raleh huzempatan Bimbingan p
Y3 | proposal penelition dan laporan akhit B
i Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
SKM UNIT PELAYANAN : 75.28) C W0 razarana kegiskan pengabdian kepada masyarakat Foe
Wlemp ercleh penibaian propasal pengabdiun kepada
Mauts Pelagan U syarakat dari revicwer sas
- - o T Tlemp eraleh Feedback pelakzanuan roadmap pengabdian
Nilei Persepsi, Nili Intervel, Nilai Interval Konversi, Mutu 2 |kepads mazysrskat yang haruz ditkuti slch dozen dan 300
R zesusi bidang keilmuan
Pelayanzn dan Kinery2 Unit Pelayanan uis | Mempercleh pemerataan pengabelion hepada masyarabat|
berdszarkan kuslifikasi da sen !
KINERIA ™ o T
N M o iy o
v | o | s Emva . T te. | propasalprngubdian bepada mazyarskt don poran 300
PERSERS] N KONVERSI (NIE) PELAYARAN Mlendapatkan informasi, kesempatan dan p
e N uts | rentang tuges tambahan (Kepanitiaan, narasumber, 00
L} keanggekaan erganisasi profesi, serta mengajar di luar "
1 [100-25%96 |5500-64%9 | D | Tidakbuik bmbaseh
! ! "’ Wie | Kesempatan untul mewshil meniadi wtussn badsn ars
normatit i tinghat Fakultas dan Universitas d
Kurang
2 |260-3064 |65,00-T660 C ] temperaleh informasi bentang berbaga Fasilitas
baik kesajshteraan [seperti; ruang kerja, keterzedinan buky
T | dan referensi, alat bantu printer, komputer dan jaringan 300
P P juring
3 30644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik internet dif] dan kejelasan tentang remuncrasi, retenzi dan
il
Sangat U5 | pemberian pengharguan atas prestasi kerja yang baik 3,00
4 |3534-400 |B331-10000) A b U1 | Wemperolch informasi dan pelayanan heschatan .00
Uzt [Mempsroleh pelspanan beruga sorna prasarans 278
alshragy
Y21 | Mlemperaleh layanan hebutuhan sosial S5
uzz 3,25
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Kurang Baik” dengan nilai 75,28.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan proposal penelitian dan
laporan akhir (2.50).

2. Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana olahraga (2.75).

4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Periode Ganjil TA
2024/2025

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik
m Kurang Baik

Tidak Baik
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INDEKS KEFUASAN TEFENDIK
Keterangan : Ho. UNZUR PELATANAN HILAL RATA-
_ g Kebutuhan pengembangan kursus fpelatihan,
-Utsd.Uiz = Unzur-Unsur pelayanan u seminarfworkshop, magang, studi banding dan untuk studi lanjut 320
i Mendapatk.an informasi, layanan, peningk.atan tentang jenjan:
-MRR = Milairata-rata uz Voarit [st‘?uktural] 4 P g Jieniang 3,368
R - Indeks Kepuasan Masyarak.at ™ Memperaleh kesempatan untuk peningk.atan jabatan non 330
struktural
. _ . Mendapatk an informasi tentang tugas tambah an (Kepanitiaan,
-1 = Jumish AR KR tertimbang U4 nara sumber, ke anggotaan suaty unit, dil] 339
- = Jumish MR Tertimbang & 25 s tl\-:;lc‘l;ﬂ:‘tkan kesempatan dan pemerataan dalam tugas 30
_ . . . Kezempatan untuk mewakili menjadi utuzan badan normatif
MRR Fer Unzur = Jumnlah nilai per unsur { Jumlah kuesioner yang terisi 11 ditingkat universitas antar Fakultas 318
. N " Memperoleh informasi tentang berbagai Fasilitas kesejahteraan
TR tertimbangtunzur = MR per unsur & unsurfurmizh unsur ur [seperti; ruang kerja, pendingin, buku panduan, alat kerja, dil). 3.35
Memperoleh informasi tentang penggajian, penghargaan, bonus,
ug m 30
SKM UNIT PELAYANAN - 82,60 B U3 IMemperaleh inform asi tentang layanan kesehatan 320
Mutu Pelayanan : (] Memperoleh laganan peningk.atan kesehatant Fazilitas olahraga 3,35
un Memperoleh laganan kebutuhan sosial 340
1 [100-2599% |5.00-64.9% | D | Tidak baik |
T T T Tierang |
3 |2s0-3084 | 65007660 LI iy
[T 3 (30644 -3833 |TEE1-88.30 | B | Buk
[amaae-ap0 |sast- 10o00| & ':;«ﬂ | Uiz Menggunak.an Fazilitas untuk melakuk.an ibadah 340

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 82,60.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (2.89).
2. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif ditingkat

universitas antar fakultas (2.89).
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Grafik Hasil Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Periode Genap TA
2024/2025

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

®m Kurang Baik
Tidak Baik

INDEKS KEPUASAN TEPENDIK
HILAI RATA-
Keterangan : Ho. UNSUR PELATANAN RATA
N 1 Kebutuhan pengembangan kursus fpelatihan,
-Uisd. Uiz = Unsur-Unzur pelayanan u seminarfwaork.shop, magang, studi banding dan untuk studi lanjut 324
 pritai Mendapatk.an informasi, layanan, peningk.atan tentang jenjang
-MFR = Milai rata-rata uz Kt [atraktorsi 306
KM = Indeks Kepuasan Masyarakat US Memperoleh kesempatan untuk. peningk.atan jabatan non 2
struktural
. R Mendapatk.an informasi tentang tugas tamb.ahan [Kepanitiaan,
- = Jumlah NRF KM tertimbang U nara sumber, keanggataan suatu unit, dil] 33
- = Jumlah NRR Tertimbang 1 25 us Mendapatkankesempatan dan p dalam tugas 332
- b 9 tambahan §
_ L . . Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatie
MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsurd Jumlah kuesioner yang terisi (173 ditingkat universitas antar fakultas 320
. _ - IMemperaleh infarmasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan
MR tertimbangtunsur = MRR per unsur  unsurfjumiah unsur u [seperti; ruang kerja, pendingin, buku panduan, alat kerja, dil) 364
™ Memperoleh informasi tentang pendgajian, penghargaan, bonus, 348
SKM UNIT PELAYANAN - 83,83 B ua Memperoleh informasi tentang layanan kesehatan 2,32
Mutu Pelayanan : o Memperoleh layanan peningkatan kesehatand Fazilitas olahraga 340
. unt Mempercleh layanan kebutuhan sosial 348
T [1L00- 3599 |38,00- 64,99 LT
1 !
2 |260-3.084 | 65,00 - 7660 [ bevend
T [30664 - 5.553 | 7661 - 88,30 B Bk
o lamase-eme lsasr-roose| & |See Utz fasilitas untuk melakuk.an ibadah 356
ek
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,83.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang karir (struktural)
(3.16).
2. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.12).

5. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa
a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2024/2025

Survei Kepuasan Mahasiswa
Program Studi S2 Manajemen Transportasi
Periode Ganjil TA 2024-2025

Lk

& 8 8 & & & 3

(=]

Reliability Assurance Tangible
Reliability _ Responsiveness | Assurance Empathy Tangible
ESangat 83k (%) 69 55 \ 53 S8 63
meaik B 30 a3 a8 a1 33
B Cukup Baik (%) 1 B 1 I 3 1 3
mXurang Baik (%) 0 0 o 0 0
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA

pengembangannya (X5-5)

HILAI
Keteramgan : Ha. UHEUR PELATAHAH RATA-
BATA
U ad. 2 = Unsur-Unsur pelayanan u Fuang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi [%1-1) Al
-NRR = Milai rata-rata Uz | Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kulish (121 5,66
_ Laboratarium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan
- IKM = Indeks Kepuazan Masyarakat Uz 3 340
- = Jumlal ertimban, asilitaz kamar kecil yang bersih dan teravwat [X1- 2
- Jumizh MR KM tertimbang U4 | Fasilitas kamar kecil yang bersih 4 343
- - Jumish MR Tertimbang « 25 s |Fasilitas ibadsh yang dupat dipergunakan olch -
mahasizwa secars memadai [X1-5) .
MR Per Unsur = Jumlsh nilai per unsur ¢ Jumlsh kuesioner yang terisi ug | Desen selalu mengulang materi perkulizhan sampai semua | o oo
mahasizwa meraza jehs [(X2-1)
) : _ I : Diosen mengalokasikan wakty untuk diskusi dan tanya
MR tertimbanglunzur = NRR: per unzur x unsurdjumlsh unzur U e Al
s |Desen member bahan siar (zuplemen] uneuk melenghapi .
materi yang diberikan di ITL Trizakti [¥2-3) !
us Dazen selaly datang tepat waktu [X2-4] Bl
. Staf Akademik melapani hepentingan mahasizia
SKM UNIT PELAYANAN : 89,66 A 0| dengan baik dan santun [X2-5) .63
_ Layanan Bimbingan Kenseling bagi mabaziswa dilskukan
Mate Pelayanan : o bk 1) 357
' earet ol [mtaee ‘elakzanaan ujian pang tepat wakty - |
i Perseps, Nl nterve Uiz |Pelak jian yang tepat wakty [X3-2 363
. Fembalajaran sezuai dengan waktu yang telah ditentukan
Pelayanan dan YR e a4
| e (heringananibeazizua] bagi mabasisws tiduk a0
mampu [¥3-4] !
Terzedia wakty khuzus untuk orang tua mahazizwa
UE ek konsultasi [%5-5] 40
31 NIH] PELAYANAN e | Permasalahantheluhan mabazizu selaly ditangand olch .
i ITL Trizakti melalui dozen bimbingan kanseling (#4-1) i
i un Fatiap pekerjaanitugas selaly dikembalikan pada .
- - mahasizia [¥4-2] i
1 |1,00-2,5996 |25,00-64%9 D |Tidek balk
Adanya sanksi bagi mabaziswa yang melanggar peraturan
i uis yang telah ditetapkan dan berlaky untuk semua 343
urang mahasizia tanpa terkecuali [X4-3]
2 |260-3,064 |65,00-7660 c j o - - -
baik uts | ML Trizakti selaly beruzaha memahami kepentingan dan 351
kuzulitan mahasizwa (X5-1)
3 |3.0644-353) |76.61-88.30 B |Baik Lzo | Dilakzanakannys meniter terhadap kemajuan mahasizwa 354
i ' ! melalui dosen wali sty pembimbing skademik [X5-2)
Sangt Lzt | Dosen bersedia membanty mabasiswa yang mengalami 363
4 |3534-400 (8831-10000) A kazulitan studi [¥5-3)
¥ | ! 4 .
baik uzz . X 363
Diosen bersikap bersahabat kepads mahasizwa [(X5-4)
Lgz  |Minat dan bakat mehasizwa difasilitasi dalim 351

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik’ dengan nilai 89,66

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3) (3.40).

2. Tersedia waktu khusus untuk orang tua mahasiswa untuk konsultasi (X3-
5) (3.40).
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Program Studi S2 Manajemen Transportasi
Periode Genap TA 2024-2025
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik” dengan nilai 92,07.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Permasalahan/keluhan mahasiswa selalu ditangani oleh ITL Trisakti melalui
dosen bimbingan konseling (X4-1) (3.50).

2. Adanya sanksi bagi mahasiswa yang melanggar peraturan yang telah ditetapkan
dan berlaku untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali (X4-3) (3.50).

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2024/2025

Survei Kepuasan Alumni
Prodi S2 Manajemen Transportasi TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik
W Kurang Baik

Tidak Baik
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INDEKS KEPUASAN ALUMNI
HILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-Ul=sd M2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 3,45
NRR - Nilai rata-rata uz Fasllrlas.ruang layanan akademikiruang tunggu, 3,45
memadai dan nyaman
_ Transkrip nilai, jazah, SKPI, dokumen lain yang
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 | yibuat sudah akurat, 341
Lama waktu pembuatan transkrip/jazah/ legalisic
. - Jumiah NRR IKM tertimbang m f;urat keterangan sudah SE.S.IJEI dengan yang 327
diharapkan dan cepat sesuai jadwal yang telah
Tenaga kependidikan memiliki p tah yang baik
=) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 yg |dalam menjawab pertanyaan dan 336
membualt/menyiapkan dokumen dengan tanpa
kesalahan
Tenaga kependidikan memberikan empati terhadap
us - 3,36
kebutuhan alumniflulusan dan ramah
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumiah kuesion| uy Buku teks, proseding dﬂ.“ lurnal yang tersedia di 323
perpustakaan sudah baik
NRR tertimbangfunsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur us Pelayanan.perpustakaan. .dan kemudahan mencari 332
buku atau jurnal sudah baik
ug Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah 237
berfungsi dengan baik dan bersih "
. Ketersediaan alat praktik belajar dl, sesuai dengan
SKM UNIT PELAYANAN : 83’1 0 B u10 kebutuhan dalam pembelajaran L
u11 Fasilitas hotspot tersedia dengan baik 3,08
U1z [k wakiu jar Dosen sudah baik 3,36
. Materi perkuliahan sesual dengan kebutuhan saat ini
Mutu Pelayanan : U3 | s aunia keria 327
o Metode pembelajaran sesual dengan ke khasan
U14  |mata kuliah dan berguna sampai saat ini di dunia 3,32
w pekerjaan
) Penguasaan dosen, perseptor/pembimbing lahan
' U15  |dalam memberikan bimbingan, penyajian materi kuliah | 3,41
2 dan perkuliahan
2 Penguasaan dosen dalam pengelolaan kelas,
. u1g ingga tercipta ikasi dan suasa i 345
yang baik

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,10.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Ketersediaan alat praktik belajar dll, sesuai dengan kebutuhan dalam
pembelajaran (3.14).
2. Fasilitas hotspot tersedia dengan baik (3.09).
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7. Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2024/2025

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
Prodi S2 Manajemen Transportasi TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik
W Kurang Baik

Tidak Baik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN
NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
BATA
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan
u1 Integritas (Etika & Moral) 275
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 78,57.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

a. Integritas (Etika & Moral) (2.75).
b. Kemampuan Berbahasa Asing (3.00).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders Program
Studi S2 Manajemen Transportasi ITL Trisakti pada TA 2024-2025 dapat
disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-rata berada pada kategori
“Sangat Baik” dan “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun P

* Wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun >

* Waijib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

MASYARAKAT

* wajib

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA

Identitas Responden

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

e Siskad L Trisakti X ey Sisked TL Trisakt x 4+

C & academicititrisakti.ac.d/kuisioner?id=2

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EENLIT]

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

1. i bahan referensi di

= Daftar Buku Pinjaman Saya
jawaban:  Sangat Baik (o)] 04 03
v Daftar Ulang

2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03
v Grost

3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal

TR jawaban:  Sangat Baik 05 04 03

ender Ak: i
A e akattor 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
v Rigoner Jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03
v Kurkolim 6. iaan alat bantu dalam

Jawaban:  Sangat Bak 05 04 03

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal

EEKEERELEED
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

<
eee

SURVEI KEPUASAN TENAGA
KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN
INSTITUSI

B 7 U & Y
Mohon Para Responden untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

instrumen ini berguna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan
Institusi kedepan.

Setiap jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.
2

Setelah bagian 1 Buka bagian 2 (Identitas Responden) -

Bagian 2 dari 3

F. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa

by Siskad ITL Trisakti X gy Siakad ITL Trisakt X © () Whatshpp x| + o - o X

€« C @ academicititrisakti.acid/kuisioner?id=1 * O % ! H

g) SISTEM INFORMAST AKADEMIK Login sebagal admin o $1-MTU . Rony Setiawan - [21025]»

# Beranda

/g Survey Kepuasan Mahasiswa

= Buku Pedoman Mahasiswa

= Daftar Buku Pinjaman Saya 1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)

jawaban:  Sangat Baik (o) ] Q4 03 02 01 Sangat Tidak Baik
v Daftar Ulang

2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)

v EResource

jawaban:  Sangat Bak 05 Q4 03 Q2 01 Sangat Tidak Baik
v Grost

3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan kellmuan (X1-3)

= Honor Mengajar jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik

lender Akademik
sl s 4. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 B3 02 01 Sangat Tidak Baik
v Kelulusan dan Wisuda 5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)
v Kuisioner Jawaban :  Sangal Bak (o} 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
o ke Aspek Reliability (X2)
o Eaparan Akredtan 6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

jawaban:  Sangat Baik 0s 04 08 02 01 Sangat Tidak Balk

v Laporan BKD Internal

a s O%n€Ia0D0AN A G g B

23



G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1970 1986
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/lbu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni
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