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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di
ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai

tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti.

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
Institut Transportasi & Logistik (ITL) Trisakti memahami visi dan misi yang telah

disusun berdasarkan input dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas
layanan pada ITL Trisakti.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem
Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITLTrisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan TA 2022-2023

| Sangat Baik
® Baik
® Kurang Baik

m Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

HILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 36
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata U2 |jelas dalam Mol/surat perjanjian kerja 36
sama

Adanya komunikasi dan keordinasi yang

- IkM = Indeks Kepuasan Masyarakat Y3 | baik antara kedua belah pihak dalam Mol 35
Tersedianya sarana dan prasarana yang

-* = Jumlah MRR IKM tertimbang U4 i pada kegiatan yang dizepakati 3.1
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil

) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 US  |kerjasama bermanfaat dan 33

menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesion us berkesinambungan /keberlanjutan pada 34

masa yang akan datang
Pelayanan bimbingan praktik lahan

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur uy . 35
dengan jelas
us Pelapuran kegiatan bimbingan /praktik/ 35
pendidikan
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
ug dengan kampus [TL Trisakti dan lahan 36
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 86,5? B uio ter ikasikan dengan baik 35
Mutu Pelayanan : ut1 Pelibatan user dalam kegiatan akademik 36

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

KINERJA
NILAL | NILAIINTERVAL | NILAIINTERVAL | m;_“" UNIT
PERSEPSI 1) KONVERS] (NIK] ""m"""'“ PELAYANAN
bk
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 B Tidak baik
Hurang
2 2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 c
5, 6,
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 86,57.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Tersedianya sarana dan prasarana yang memadai pada kegiatan yang
disepakati dalam MoU (3.1)

2. Kesepakatan yang dibuat terkait hasil kerjasama bermanfaat dan menguntungkan
kedua belah pihak (3.3).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Bak




IKM KEPUASAN MITRA KERJIASAMA BIDANG PENELITIAM

NILAI
Keterangan : Ma. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Ulsd. ui2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 3,29
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Nilai rata-rata uz jelas dalam Mol/surat perjanjian kerja 3,24
sama
Adanya komunikasi dan koordinasi yang
-1IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 baik antara kedua belah pihakdalam 3,48
MeoU
Terzedianya =arana dan prasarana yang
- = lumlah NRR IKM tertimbang U4  |memadaipada kegiatan yang disepakati| 3,57
dalam Mol
K an yang dibuat terkait hasil
** = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us kerjasama bermanfaatdan 3,43
menguntungkan kedus belah pihak
Kerja sama yangdilakukan
MRR Per Unsur = Jumnlah nilzi per unsur /' Jumlah kuesior] us berkesinambungan/ keberlanjutan pada 3,52
masa yang akan datang
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unzur uz T|..|juan kegiatan penelitian Ya.n; 3,57
dizelenggarakan sudah sesusidan tepat
™ Ke;iatal? penelitan di!aksanakan sesuai 3,43
dengan jadwal yang direncanakan
Sumberdaya manusia yangterlibat
U dalam kegiatan penelitian sesuai 3,67
dengan kebutuhan, sopan, ramah
kooperatif. Dan profesional
Setiap
SKM UNIT PELAYANAN : 87,12 B UlD  |keluhan/pertanyzan/permasalahan 3.62
yangdiajukan mitra peneliti direspons
Output penelitian dalam bentuk
Mutu Pelayanan : Uil . . R . 3,52
laporanfjurnalfdil melibatkan mitra
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Pelaya 1ol Unit Py
KINERIA
MILAI NILALINTERVAL | NILALINTERVAL | o Y000 UNIT
PERSEPSI (N1 KONVERSI (NIK) (20} FELAYANAN
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Huran,
2 2,60 - 3,064 | 65,00 - 76,60 < e
=1 23,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
a 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 Fy ::‘:':“

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,12.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama

menanggapi usulan Kerjasama (3.29)

2.

sama (3.24)

Tujuan dari kerja sama tertera dengan jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja




3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2022/2023

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
TA 2022-2023

Sangat Baik
SETS

m Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PKM

Keterangan : M. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Uls.d. U12 = Unsur-Unsur pelayanan Ul  (dankecepatan pihak mitra Kerjasama 3,5
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Milai rata-rata uz jelas dalam Mol surat perjanjian kerja 3,6
sama

Adanya komunikasi dan koordinasiyang
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 baik antara kedus belah pihakdalam 3,6
Mol

Tersedianya sarana dan prasarana yang
=% = Jumlah MRR IKM tertimbang U4 [memadai pada kegiatan yang disepakati 3,6
dalam Mol

Kezepakatan yang dibuat terkait hasil
Bl = Jumlah MRR Tertimbang x 25 uUs kerjazama bermanfaatdan 3,6
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yangdilakukan

MNRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur /' Jumlah kuesio ue berkesinambungan/ keberlanjutan pada 3,4
masa yang akan datang
Sazaran kegiatan pengabdian kepada
NRR tertimbang/unsur = MRR per unsur x unsurfjumlah unsur u7 masyarakatyang diselenggarakan sudah 3,5
sesuaidan tepat
Kegiatan pengabdian kepada
us masyarakatdilaksanakan sesuaidengan 3,2
jadwal pelaksanaan
Sumber daya manusia yangterlibat
dalam kegiatan pengabdian kepada
SKM UNIT PELAYANAN : 86,76 B us masyarakat memberikan pelayanan 3,4

sesuai dengan kebutuhan, sopan, ramah

dan kooperatif

Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsi. Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelaya

o FINERIA
NILAIL NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL PF]J\\.‘AN AN UNIT
FPERSEPSI NIy KONVERSI] (NIK) - i) . FPELAYANAN
vl
i 1,00 - 3,5006 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Furang
2 - -
2,60 3,064 65,00 T6G.60 L= Baile
3 35,0644 - 3,532 | 76,61 - 68,30 B Baik
Bangat
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100, A
oo baik:




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 86,76.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan sesuai dengan jadwal
pelaksanaan (3.2)

2. Sumber daya manusia yang terlibat dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan, sopan, ramah
dan kooperatif (3.4)

Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2022/2023
Ganjil

Survei Kepuasan Dosen
Periode Ganijil
TA 2022-2023




INDEKS KEPUASAN DOSEN

HILAI RATA-
Keterangan : No. UNSUR PELATANAN RATA
-sd.U2 = Unsur-Unsur pelayanan ] Kebutuhan untuk studi lanjut 3.6
_MER - Nilsirata—rata Uz Pangemhangan diri un.tuk me.ngikuti, seminarlworkshop 6
kursus 'pelatihan, studi banding dan magang
Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan
- K = Indeks Kepuasan Masyarakat uz peningkatan jenjang karir (jabatan struktural] dan jabatan 3,10
akademikifungsional
. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan
- = Jumlsh NFR KM ertimbang U4 P P penngkatant 303
ron struktural
- - Jumlah AR Tertimbang# 25 s Fasilitas memp.eroleh infomr\asi, pelavanan, sarana 31
prasaranakegiatan penelitian
MR Per Unsur = Jumnlsh rilai per unsur ¢ Jumlah kuesioner yang terisi UE Memperaleh perilsian propasal penelitian dari review er 3,6
Mempercleh feedback pelaksanaan roadmap penefitian
MR tertimbangfunsur - MRR per unsur 2 unsurfjumish ursur u7 yangharus dikuti cleh dosen dan sesusi bidang 3,14
keilmuan
s MerrfPero.leh pemerataan penelitian berdazarkan 308
kualifikazi dosen
Memperaleh kesempatan bimbingan peryusunan
u3 - . 38
proposal penelitian dan laporan akhir
F asilitas memperaleh informasi, pelayanan, sarana
SKM UNIT PELAYANAN - ??’uu B 1o prasaranakegiatan pengabdian kepada masvarakat in
Mutu Pelaganan - Ut Memperaleh penllal.an proposal pengabdian kepada a1
masyarakat dari reviewer
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi. Mutu Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan Uiz pengabdian kepadamasyarakat vang harus dikuti cleh amn
- FINEEIA dosen dan sesuai bidang keilmuan
NILAI WILATINTERVAL | NILALINTERVAL | MU0 UNIT IMemperoleh kepada masyarakat
PERSEPSI (L] KONVERSI (NIK) | © "1"“““'\" PELAYANAN Uiz berdaF;arkan kualifik asi dosen P 308
T 166 -5.5556 | 35.00 —64.95 5 Fida el e |Mempercleh kesampatan bimbingan penyuzunan propesal -
Kurang pengabdian kepada masyarak.at dan laporan akhir -
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 < Baik ninfarmasi, dan tentang
5 30649 "5.592 [ 7681 "85.30 B el UG |tugastambahan [Kepanitiaan, narasumber, keanggotaan 3,02
Sangat organisasi profesi, serta mengajar diluar homebasze].
4 25334 - 4,00 | 88,31 - 100,00 . bailk g Eesempatan untuk, mewakili menjadi utusan badan nomatif di 300
tingk.at Fakultas dan Universitas -
IMemperclehinformasi tentang berbagai fasilitas kesejahterasn
U [=seperti; ruang kerja, ketersediaan buku dan referensi, alat bantu 290
printer, komputer danjaringan internet dif) dan kejelasan tentang -
remunerasi, retensi dan gaji
uts Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik, 296
uta IMemperclehinformasi dan pelayanan kesehatan 2,89
uan IWemperoleh pelayanan berupa sarana prasarana olahrags 2,93
Uz emperaleh layanan kebutuhan sosial 3.m
uzz IMenggunak an Fasilitas untuk melakuk an ibadah 3.3

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,00.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan (seperti;

ruang kerja, ketersediaan buku dan referensi, alat bantu printer, komputer dan

jaringan internet dll) dan kejelasan tentang remunerasi, retensi dan gaji (2.90)

2.  Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.89)




b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2022/2023

rvei Kepuasan Dosen
Periode GENAP
TA 2022-2023

INDEKS KEPUAZAN DOSEN

Keteramgam © Ha. UHSUR PELATANAN “"-::‘::'ﬂ'
-Uled. U2 = Unsur-Unzur pelayanan 1] Kebutuban untuk. studi lanjut 304
= - Milai rata-rata uz Fengembangan diri untuk. mengikuti, 307

seminarfwaork.shop kursus fpelatihan, studi
Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan

-IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat s peningk.atan jenjang karir (jabatan strokiural) dan 2,94
jabatan ak.ademikfungsional
- = Jumlah MRF KM tertimbang m Mempercleh kesempatan untuk. peningk.atan 210

jabatan non struktural
Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, 209
=arana prasarana kegiatan penelitian i
Mempercleh penilaian proposal penelitian dari am
reyiewer !
Memperoleh Feedback pelakzanaan roadmap
MRF: tertimbanglunsur = MRR per unsur x unsurfjumlah unsur uy penelitian yang harus diikuti oleh dosen dan 304
ez03) bidang keilmuan
Mempercleh pemerataan penelitian berdasarkan
L] Lo AL
kualifikasi dosen
Mlempercleh kesempatan bimbingan penyusunan
proposal penelitian dan laporan akhir
Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan,
SKM UNIT PELAYANAN : 77,11 B M0 | sarana prasarana kegiatan pengabdian kepada ]
mazyarakat
Mlempercleh penilaian proposal pengabdian
m A 306
kepada masyarakat dari reviewsr
Milai Pernepsi, Milai Interval, Nilai Intereal Bonversi, Mutu Mempercleh Feedback pelaksanaan roadmap
Prlayanan dan Kinerja Unit Pelaynnan iz pengabdian kepada masyarakat yang harus diikuti 303
T KINICLIA oleh dosen dan sesuai bidang keilmuan
o [ M | st Tt | | s |Mempetoleh pemerataan pengabdian kepads
- b T (] : "y i masyarakat berdazarkan kualifikasi dosen
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik Mempercleh kesempatan bimbingan penyusunan
rr—— L4 proposal pe_ngabdian kepada masyarakat dan a1z
c balk laparan ak hir
T STTTTFTTTTSET, Fe e AT STy aar
3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Balk
Y

- = Jumlah MR Tertimbang & 25 us

MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur & Jumlah kuesioner yang berisi g

u3 afr

Mats Pelapanan :

312

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60

pemerataan tentang tugas tambahan
"';‘:'-‘ Uis [Kepanitiaan, narasumber, keanggotaan 10
ba organisasi profesi, serta mengajar di luar

3
a 32,8324 - 4,00 | 88,31 - 100,00

lﬁesen‘%pat;n unfuk mewakil menjadiufuzan
S11-) badan normatif di tingk at Fakultas dan 2499
njusr=it &

Plempercleh informasi tentang berbagai fasilitas
kesejahteraan [seperti raang kerja, ketersediaan
7 buku dan referensi, alat bantu printer, komputer 304
dan jaringan internet dil] dan kejelasan tentang
remunerasi, retensi dan gaji

Femberian penghargaan atas prestasi kerjayang

Y baik S04
13 Mempercleh informasi dan pelayanan kesehatan 29
Lso :;Imoleh pelayanan berupa sarana prasarana 307
U2 | Memperoleh layanan kebutubian sosial 308
U22 | Menggunak an Fasilitas untuk melakuk.an ibadah 325

10



Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,11.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (2.90)
2. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.91)

5. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan Institusi

a. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Ganjil TA 2022/2023

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Ganjil TA 2022-2023

0%

Sangat Baik
Baik

® Kurang Baik
Tidak Baik
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INDEKS KEPUASAN TEPENDIK

HMILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
BATA
Kebutuhan pengembangan kursus
/pelatihan, seminariworkshop,
-U1=sd U2 = U —U | u1 2,86
a fsUr-Unsur pelayanan magang, studi banding dan untuk '
studi lanjut
Mendapatkan informasi, layanan,
- MNRR = Milai rata-rata U2 |peningkatan tentang jenjang karir 3,06
(struktural)y
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat Uz r.1en_1|::-erclleh !{esempatan untuk 3,00
peningkatan jabatan non struktural
Mendapatkan informasi tentang tugas
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 [|tambahan (Kepanitiaan, nara sumber,| 325
keanggotaan suatu unit, dil}
w) - Jumlah NRR Tertimbang x 25 Us Mendapatkan kesempatan dan 3,14
pemerataan dalam tugas tambahan
Kesempatan untuk mewakili menjadi
MRR Per Unsur = Jumilah nilai per unsur / Jumlah kuesioq U& |utusan badan normatif ditingkat 3,00
universitas antar fakultas
Memperaoleh informasi tentang
MRR tertimbangiunsur = MRR per unsur x unsurfjumiah unsur uT berbag_ﬁl fasiltas k.esmahtn_ara.an 3,40
(seperti; ruang kerja, pendingin, buku
panduan, alat kerja, dll}.
us r.1ernp-er_f:lleh informasi tentang 3,43
penggajian, penghargaan, bonus, dil
. Mempercleh informasitentang
SKM UNIT PELAYANAN : 30,?1 B us layanan kesehatan 3,26
Mutu Pelayanan : uin Mempercleh layanan peningkatan 3 31
¥ ' kesehatan/ fasilitas clahraga '
U1 r.1en_1|::-erclleh layanan kebutuhan 3.40
sosial
1 R e ) ] el bl
PR T T - I > :‘“
[TF imeuim e | B ek N
PR P FR— - :.— Uiz Menggunakan fasilitas untuk 3,60

melakukan ibadah

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan

Terhadap Pelayanan Institusi seluruhindikator pernyataan berada pada kategori
“Baik” dengan nilai 80,71.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kebutuhan pengembangan kursus/pelatihan, seminar/workshop, magang,

studi banding dan studi lanjutan (2.86)

2.  Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.00)
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b. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Genap TA 2022/2023

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2022-2023

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

ibadah

INDEKS KEPUASAN TEPENDIK
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kebutuhan pengembangan kursus
- s.d U2 = Unsur-Unsur pelayanan U1 Ipelatihan, seminariworkshop, magang, 278
studi banding dan untuk studi lanjut
Mendapatkan informasi, layanan,
-NRR = Nilai rata-rata uz peningkatan tentang jenjang karir 280
(struktural)
_ Memperoleh kesempatan untuk
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 peningkatan jabatan non struktural 2495
Mendapatkan informasi tentang tugas
-*) = Jumlah NRR IKM tettimbang U4 tambahan (Kepanitiaan, nara sumber, 37
keanggotaan suatu unit, dll)
e _ . Mendapatkan kesempatan dan
- = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us pemerataan dalam tugas tambahan 305
Kesempatan untuk mewakili menjadi
MRR Per Unsur = Jumlah nilai perunsur/ Jumlah kuesio| UG utusan badan normatif ditingkat 283
universitas antar fakultas
Memperclen miormas teniang beroagar
) _ - fasilitas kesejahteraan (seperti; ruang
MNRR tertimbang/unsur = NRR perunsurx unsurfjumlah unsur U7 kerja, pendingin, buku panduan, alat 337
keria dil}
Us Memperoleh informasi tentang 347
penggajian, penghargaan, bonus, dll '
i Memperoleh informasi tentang layanan
SKM UNIT PELAYANAN : 78,71 B ug kesehatan 327
. Memperoleh layanan peningkatan
Mutu Pelayanan : u10 kesehatan/ fasilitas olahraga 322
U1 Memperoleh layanan kebutuhan sosial 334
U1z Menggunakan fasilitas untuk melakukan 163
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap

Pelayanan Institusi seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Baik”

dengan nilai 78.71.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kebutuhan pengembangan kursus /pelatihan, seminar/workshop, magang, studi
banding dan untuk studi lanjut (2.78)

2. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang Kkarir (struktural)

(2.80)

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

&4

= 5

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2022/2023

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Ganjil TA 2022-2023

k|
%
b
15
-
0
5
(]
Reliability Responsivengss Assurance Tangible
| Reflability | o Assurance Tangble
[sangat Balk () a [ Q % [
0Balk(%) 8 | 8 I 15 il
i_l_quwaalm) 13 1 2 1 1 1
Jlkum‘ Balk(%) 1 | 1 2 2 bl
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA

pergembangannya (X5-5)

HILAI RATA-
Keterangan : Ho. UHSUR PELAYTAHAH Py
s iz = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Fuang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (-1 344
-NRR = Milirata-rata Uz Sarana pembelajaran yang mem.adai di ruang kulizh [X12) 232
Labaratari ! [l keburuhan keil
kM - IndeksKepuazan Mazyarakat 0 [:13]:3 arium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan 225
-1 = Jumlsh MAR KM tertimbang U4 Fasilitas kamar kesil yang bersih dan terawat (%1-4] 3,07
- « dumloh NP Temtimbang 25 s |Fasiicas adah yang dapat dipergunsan cleh .
mahasiswa secara memadai (K1-6]
B - ) ) Dosen selzlu mengulang materi perkulishan sampai
WRR Fer Linsur = dumlsh rilsi per unsur ¢ Jumilah kugsionsr yang terisi U | e s 527
NRF ertimbangfnsr - NP per unzut sunurfurish unsur u !Jos:r\ mengalokazikan wakiu untuk diskusi dan tarnga e
jawah (%2-2)
us Diosen memberi bahan ajar [suplemen) untuk melengk.api a3
materi yang diberik.an di [TL Trisakti (<2-3) -
us Dosen selzlu datang tepat waktu [X2-4) ar
. Staf Ak ademik. melayani kepentingan mahasiswa
SKM UNIT PELAYANAN : 81,52 U0 | dengan baik dan santun (42-5] 32z
Mauta Fretaganan - o t:?‘;.;:nb?:mgg;n Wonseling bagi mahssizws diskukan ™
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu iz Pelaksanasn ujian yang tepat waktu [¥3-2) 236
Pelayans 18 K erja U Pelayans
clayanan dan Kinerja Unit Pelayanan ] | Pembeleiaran sestiai dergan wakusang eloh o
NILAI NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL MUTU h]:]‘:]l'll"]‘ diertukan (#3-3) ’
¥ L ERVAL | NILAL INTERVAL : - - -
i P s | prLavanan | UM e |Banuan lkeingenantbeasvalbag mehasva .
) . tidak mampu [X3-4]
T =1 ltu kh tulk [2
1 1,00 - 2,5696 | 25,00 — 64,99 D Tidak baik s Sreecia waklu Hhusus Lniuk orang tua 322
mishasisws untuk konsulasi (43-51
2 2,60 - 3,064 65,00 — 76,60 ° Kurang e |Permasalahanikelihan mahasisyaselsludiangani| -
baik aleh ITL Trisskti melalui dosen bimbingan konseling -
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik | Fetep pekenizanhugas selalu dkemballkan pada ol
h -2 -
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 — 100,00 A Sangat mishasisws (d-2) -
baik e |Adernwa sarkeibag mahasisw a yang melanggar -
peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku untuk i
g | TE Tresakt selhy benssha memahami it
kepentingan dan kesulitan mahagizwa (X5-1) 3
Dilkz an akannys maritar terhadap kemajian
Lz ) ) ! 3,21
mishasiew s melalui doser wall srau pembimbing
i |Desenbersedia membanumahasisua yang .
mengalami kesulitan studi [(X5-3) :
2z qD]osen bersikap bersahabat kepada mahasieva (5] o
s |Mime dan bakat mahassua diasites dalam .

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 81,52.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.07).

2. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.17).
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b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Genap TA
2022/2023

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Genap TA 2022-2023

L]
a5 |
7 —
35 |
30 |
25
0
15
w0
i == P
5 s M
Relizbility Responsivensss Assurance Empathy Tangible
Reliability I Resporenences I Assurance Empathy Tangble
W sangat Balk (%) 19 9 a7 a7 a0
dBalk(%) a8 a8 a9 a8 a5
B cukup Balk (%) 13 12 13 13 12
@ Kurang Balk(%) 1 1 1 2 2
INDEKS KEFUASAN MAHASISWA
HILAI RATA-
Keterangan - Ho. UNSUR PELATANAN RATA
-M=d 1z = Unsur-Unsur pelayanan ut Ruang kuliah yang bersik, nyaman dan rapi (41-1) 336
-MRR = Milairata-rata uz Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (31-2) 328
Labaratori | d kebutuhan keil
_IKM = Indeks Kepuasan Masyarskat U3 [;1_g]ra arium yandg relevan dengan kebutuhan keilmuan 21
-1 = Jumlah NRR KM tertimbang U4 Fasilitaz kamar kecil yang bersih dan terawat [(}1-4] 2,04
- = Jumlah NAR Tertimbang # 25 us Faslllta.s ibadah yang dapat. dipergunakan oleh a3
mahagizwa secara memadai [#1-5)
_ L . . Diozen =elalu mengulang materi perkulishan sampai
MRF Per Unsur = Jumlah nilai per unsur ¢ Jumlah kuesioner yang terisi 11 semua mahasiswa merasa jelas [¥2-1) 324
MRR tertimbangfunsur = MRR per unzur & unsurfjumlak unsur ur !Josen mengalokasik an waktu untuk diskusi dan tanya 333
jawab [#2-2)
s Daosen memberi bahan ajar (suplemen] untuk melengk.api 129
materi yang diberik.an di ITL Trisakti[($2-3] -
ua Diozen =elalu datang tepat waktu [(#2-4] 316
R Staf Akademnik. melayani kepentingan mahasizwa
SKM UNIT PELAYANAN - 80.86| B U0 dengan baik dan santun [%2-5) 3
Layanan Bimbi Konzeling bagi mahasi dilakuk.an
Mutu Pelaganan : i dengan baik [¥3-1) 2
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu z Pelaksanaan ujian yang tepat waktu [X3-2] 333
Pel an dan Kinerja U Pels
- an can funena Jnit Pels " iz Pembelajaran sesuai dengan waktu yang telah 357
MUTU KINERIA diteritukan (X3-3) -
NILAL NILAI INTERVAL NILAI INTERVAL T " - " "
ELAYANAN Bant k b b. h.
PERSEPSI NI KONVERS] NIK) | TR ANAN | o AYANAN U4 ~an uan keringananibessisw s bagi mahasisw s 3,25
(x) o tidak mampu [(X3-4)
T i ktu kh k
1 1,00 -2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik g | [Sremaa ek Hiass i Srang tus 313
mahasiswa untuk kansultasi (X3-5)
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Hurang s Permasalahanlkeluhan mahasisw a selalu ditangani 313
baik aleh ITL Tizakti melalui dazen bimbingan kanseling i
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik i Setiap pekerjaanitugas selalu dkembalikan pada 320
hasi Hd-Z ’
a 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat mahasiswa (X4-2) -
baik Adanya sanksi bagi mahasisw a yang melanggar
g ) 325
peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku untuk
i ITL Trizakti zelalu berusaha memahami 317
kepentingan dan kesulitan mahasisw a (X5-1] ’
Dilaksanakannya monitar terhadap kemajuan
uzo ) ) ) - T
mahasiswa melalui dosen wali atau pembimbing
et Dosen bersedia membantu mahasiswa yang 35
mengalami kesulitan studi (5-3) ’
22 E]osen bersikap bersahabat kepada mahasiswa (K5 308
23 Minat dan bakat mahasizwa difasilitasi dalam 323
pengembangannya [%5-5]
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 80,86.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan :

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.04).
2. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.16).

Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2022/2023

Survei Kepuasan Alumni
TA 2022-2023

Sangat Baik

Baik

m Kurang Baik

Tidak Baik




INDEKS KEPUASAN ALUMNI

NILAI
Keterangan : Mo. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-U1sd M2 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 3,27
_NER - Wilai rata_rata uz Fasiltas ruang layanan akademik/ruang tunggu, memadai 310
dan nyaman
1K - Indeks Kepuasan Masyarakat 3 Transkrip nilai, iazah, SKPI, dekumen lain yang dibuat 3.08
sudah akurat,
Lama waktu pembuatan transkripfjazah/ legalisir /surat
-% = Jumiah NRR IKM tertimbang U4  |keterangan sudah sesuai dengan yang diharapkan dan 252
cepat sesuai jadwal yang telah di
Tenaga didikan memiliki tah yang baik dalam|

R = Jumlah NRR Tertimbang x 25 US  |menjawab pertanyaan dan membuat/menyiapkan dokumen | 3,05
dengan tanpa kesalahan
Tenaga kependidikan memberikan empati terhadap

ve kebutuhan alumniflulusan dan ramah 307
NRR Per Unsur = Jumlah nii per unsur / Jumiah kug U7 2::‘” feks, pm:ig:ﬁ;:iﬂ lurnal yang tersedia di 3,05
NRR tertimbang/unsur = MNRR per unsur x unsurfjumliah uns{ U3 :teal?lz?:;l 23;215;'::3”' dan kemudahan mencari buku 3,20
us Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah 200
berfungsi dengan baik dan bersih '
. Ketersediaan alat praktik belajar dll, sesuai dengan
SKM UNIT PELAYANAN : ??532 B u1o kebutuhan dalam pembelajaran 288
U11 |Fasiltas hotepot tersedia dengan baik 2,87
U12 |Ketepatan wakiu mengajar Dosen sudah baik 315
Nilai Persepai. N - B PP
Mutu Pelayanan : U3 :;|ua:iaﬁr|kpeer;'ﬁkullanan sesuai dengan kebutuhan saat ini di 317
v || PELATANAN m Metode pembelajaran sesuai dengan ke khasan mata 323
" kuliah dan berguna sampai saat ini di dunia pekerjaan v
T 1,00 - 2,509 B Tidak baik
2 1 Hurang Penguasaan dosen, perseptor/pembimbing lahan dalam
240-3,004 | 88,00-76,40 < baik U15  [memberikan bimbingan, penyajian materi kuliah dan 3,25
3 3.0644 - 3,532 | 76,61 - 88.30 B Baik perkuliahﬂn
- 3.8324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A ::,'"_'“ U1 P dosen dalam pengelol kelas, sehingg 118
tercipta dan suasa akademik yang bak !

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator
pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,32.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfungsi dengan baik
dan bersih (2.92)
2. Fasilitas hotspot tersedia dengan baik (2.87).
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Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2022/2023

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
TA 2022-2023

Sangat Ba

Baik

m Kurang Ba

Tidak Baik

ik

ik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

HILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan
U1 Integritas (Etika & Moral) 3,50
- NRR = MNilai rata-rata
- KK = Indeks Kepuazan Masvyarakat
uz Kehlian bidang imu (Profesionalisme) 3,50
-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang
-F) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U3 Kemampuan Berbahasa Asing 325
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kuesion|
Ve Penggunaan Teknologi Informasi 3,56
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur
us Kemampuan Berkomunikasi 3,50
SKM UNIT PELAYANAN : 8?’28 B
Mutu pelaj,anan : Nkt Frrsrpe, Nolai lrvierval, Melai [rtervad Koswerm, Moty
Prlayanan dan Kinerja Usit Pelayanan _ U8 Kerjasama Tim 3,50
A NILAJ INTERVAL | NILAJ INTERWAL HI:;:\‘;.n\ IT
e n s e | AT i
1 100 - 15996 | 25,00 - 6499 ] Tidak baik
1 |ak0-3084  [6805-TRED ] :“
3 [A06H-2ER [MREL-10 L = uz Pengembangan Diri 383
4 ASEM - 400 | 8831 - 100,00 A :r
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,28.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

a. Kemampuan Berbahasa Asing (3.25)

b. Kemampuan Berkomunikasi (3.50).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders ITL Trisakti
pada TA 2022-2023 dapat disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-
rata berada pada kategori “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun P

* Wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun >

* Waijib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

MASYARAKAT

* wajib

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA

Identitas Responden

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

e Siskad L Trisakti X ey Sisked TL Trisakt x 4+

C & academicititrisakti.ac.d/kuisioner?id=2

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EENLIT]

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

1. i bahan referensi di

= Daftar Buku Pinjaman Saya
jawaban:  Sangat Baik (o)] 04 03
v Daftar Ulang

2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03
v Grost

3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal

TR jawaban:  Sangat Baik 05 04 03

ender Ak: i
A e akattor 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
v Rigoner Jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03
v Kurkolim 6. iaan alat bantu dalam

Jawaban:  Sangat Bak 05 04 03

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal

EEKEERELEED

22

02

S1-MTU

01

o - o X
* O »Q:
= Rony Setiawan - [21025]~

Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Balk

%
AL G o B




E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

Bagian 1 dari 3

SURVEI KEPUASAN TENAGA

><

KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN

INSTITUSI

persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

Institusi kedepan.

ARAA

Mohon Para Responden untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,

instrumen ini berquna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan

Setiap jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.
2

Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa

¢y Siskad ITL Trsakt X ¢ Siskad ITL Tisakti X © () Whatshpp x| +

(3 C & academicititrisaktiacid/kuisioner?id=1

# Beranda

o g Survey Kepuasan Mahasiswa

= Buku Pedoman Mahasiswa

— Daftar Buku Pinjaman Saya 1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)

jawaban:  Sangat Baik 08 Q4 03 02
v Daftar Ulang

2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)

v EResource

jawaban:  Sangat Bak 05 Q4 03 Q2
v Grost

3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3)

= Honor Mengajar jawaban:  Sangat Baik 0s 04 03 02

lender Akademi
s LTI 4. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03 02

v Kelulusan dan Wisuda 5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)
v Kildonat jawaban:  Sangat Baik (o]} 04 03 02

Aspek Reliability (X2)

v Kurikulum

v Laporan Akreditasi 6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

jawaban:  Sangat Baik (o) 04 03 02

v Laporan BKD Internal

@, 9% €@Ja00AK
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Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1970 1986
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/lbu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni
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