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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di
ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai

tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti.

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
Institut Transportasi & Logistik (ITL) Trisakti memahami visi dan misi yang telah

disusun berdasarkan input dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas
layanan pada ITL Trisakti.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem
Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITLTrisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik
m Kurang Baik

m Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

HILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-U1sd U1z = Unsur-Unsur pelayanan U1 [dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 35
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Nilai rata-rata U2 |jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja 35
sama

Adanya komunikasi dan koordinasi yang

- IkM = Indeks Kepuasan Masyarakat u2 baik antara kedua belah pihak dalam Mol 35
Tersedianya sarana dan prasarana yang

-* = Jumlah NRR IKM tertimbang u4 memadai pada kegiatan yang disepakati 37
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil

) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 U5 |kerjasama bermanfaat dan 35

menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesio U6  [berkesinambungan /keberlanjutan pada 34
masa yang akan datang

Pelayanan bimbingan praktik lahan

NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumiah unsur ur N 33
'dengan jelas
us Pelapnran kegiatan bimbingan /praktik/ 36
pendidikan
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
us ‘dengan kampus [TL Trisakti dan lahan 35
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 87,73 B uio o ikan dengan baik 33
Mutu Pelayanan : U111 |Pelibatan user dalam kegiatan akademik 37

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

KINERIA
NILAI | NILATINTERVAL | NILAI INTERVAL w.vu‘.;w uNIT
PERSEPS! [ KONVERSI (NIK] ”N"'“" PELAYANAN

(7]
1 1,00 -2,5996 | 25,00 - 64,99 Bl Tidak baik
Hurang,
z - -
2,60-3,064  |65,00-76,60 c
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 68,30 B Baik
_ _ Sangat
4 3,5324 - 4,00 |88,31 - 100,00 A




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,73.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Pelayanan bimbingan praktik lahan dengan jelas (3.3).

2. Pengelolaan kegiatan magang yang terkomunikasikan dengan baik (3.3).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik




IKM KEPUASAN MITRA KERIASAMA BIDANG PENELITIAN

Mutu Pelayanan :

i L PELAYANAN
PERSEPSI [ KONVERSI [NIK) g

1 1,00 - 2,5096 | 25,00 - 64,09 D Tidak baik
Rurang

z 60 - 3, +00 — TG,

2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 < Btk

3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Bailk

a 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat
baik

Izporan/jurnal/dil melibatkan mitrs

MILAI
Keterangan : Ho. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kemudahan proses inisiasi kerjz sama
_U1s.d.u1z = Unsur-Unsur pelayanan U1 |dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 3,23
menanggzpi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata U2 [jelasdalam MoU/surat perjanjian kerjz | 3,54
sama
Adanys komunikasi dan koordinasi yang
- KM = Indeks Kepuasan Masyarakat uz baik antara kedua belah pihak dalam 3,54
Mol
Tersedianya saranz dan prasarana yang
= Jumlzh NRR IKM tertimbang U¢  |memadsaipads kegiatanyangdisepakati| 3,69
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuatterkait hasil
= Jumlizh NRR Tertimbangx 25 Us  |kerjzsama bermanfastdzn 3,54
menguntungkan kedus belah pihak
Kerja samz yanz dilakukan
NRR Per Unsur = Jumlzhnilai perunsur/ Jumlzh kuesiol  US  |berkesinambungan/ keberlanjutan pada| 3,08
masa yang akan datang
NRR tertimbang/unsur = MRR per unsur x unsur/jumlah unsur y |Twiuankegiatan penalitian yang 3,54
diselengzarakan sudah sesuai dan tepat
s |Kesiman penslitan dilaksanakansasuat |
dengan jsdwal yang direncanaksn
Sumber daya manusiz yang terlibat
ye  |dalam kegiatan penelitian sesuzi 325
dengan kebutuhan, sopan, ramah
kooperatif. Dan profesional
Setiz
SKM UNIT PELAYANAN : 87,41 B u10 " . 3,38
keluhan/pertanysan/per
u1p  |Outeutpenaitizn dalam bentuk -

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,41.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama

menanggapi usulan Kerjasama (3.33).

2. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang

akan datang (3.08).




3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2023/2024

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PKM

MILAI RATA-

Keterangan : Ma. UNSUR PELAYANAM RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Ulsd ul2 = Unsur-Unsur pelayanan ul dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 33
menanggapi usulan Kerjasama

Tujuan dari kerja sama tertera dengan
- NRR = Nilai rata-rata uz jelas dalam MoU/surat perjanjian kerja 34
sama

Adanya komunikasi dan koordinasi
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 yang baik antara kedua belah pihak 36
dalam Mol

Tersedianya sarana dan prasarana
-*) = Jumlah NRR IEM tertimbang U4 yang memadai pada kegiatan yang 3,6
disepakati dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
- = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us kerjasama bermanfaat dan 38
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan

MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kues| us berkesinambungan, keberlanjutan 36
pada masa yang akan datang

Sasaran kegiatan pengabdian kepada
MRR tertimbangfunsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur u7 masyarakat yang diselenggarakan 38
sudah sesuai dan tepat
Kegiatan pengabdian kepada
[8]:3 masyarakat dilaksanakan sesuai 34
dengan jadwal pelaksanaan
Sumber daya manusia yang terlibat

SKM UNIT PELAYANAN : 87!55 B us dalam kegiatan pengabdian kepada 31

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu
Mutu Pelayanan : Pelayanan dan Kineria Unit Pelayanan
NILAI NILAL INTERVAL | NILAI INTERVAL H_&[\J,::AN
PERSEPST N KONVERSI (NIK) i PELAYANAN
]
1 1.00 - 2,5096 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Hurang
2z - -
2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 < il
3 3,0644 - 3,632 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 — 4,00 | 88,31 - 100,00 A
baik




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM
indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,65.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama
menanggapi usulan Kerjasama (3.3).

2. Sumber daya manusia yang terlibat dalam kegiatan pengabdian kepada
masyarakat memberikan pelayanan sesuai dengan kebutuhan, sopan, ramah
dan kooperatif (3.1).

4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen
a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2023/2024

Ganjil

Survei Kepuasan Dosen
Periode Ganjil
TA 2023-2024




INDEKS KEFUASAN DOSEN

Keterangam - Hu. UHSUR FELATAHAH '"'-::‘::T“'
- U gd, M2 = Unsur-Unzur pelayanan 8] Kebutuban unbuk_studi lanjut 34
_MFE - Milairata-rata u2 Pengembangan dirl untuk. mengikuti, ) atn
seminarfworkshop kursus fpelatihan, studi
Mlendapatkan informasi, layanan dan kesempatan
- 1ER = Indeks Kepuazan Maszyarakat z peningk.atan jenjang karir (jabatan stroktural] dan 2,00
jabatan akademikdfungzion al
) = Jumlah MRR KM tertimbang m Memperoleh kezempatan untuk peningk.atan 208
jabatan non struktural
_ ; Fasilitas memperaleh informasi, pelayanan,
) = Jumlah MRR Tertimbang & 23 us =arana prazarana kegiatan penelitian 323
MR Per Unzur = Jumlsh nilai per unzur ¢ Jumlsh kuesioner yang terizi ug I:::i:.\?:rmhh penilsian proposal penelitian dari 321
Mlempercleh feedback pelakzanaan roadmap
MR bertimbangfunzur = MRR per unsur x unsurdjumlah unzur u? penelitian yang harus diikuti aleh dozen dan 18
e suai bidang keilmuan
Memperoleh pemerataan penelitian berdasarkan
ug S 3.
kualifik.asi dosen
ua Memperoleh kezempatan bimbingan penyusunan 399
propozal penelitian dan laporan akhic i
F azilitas memperaleh informasi, pelayanan,
SKM UNIT PELAYANAN - ?8,20 B o =aranaprasarana kegiatan pengabdian kepada 327
masyarakat
Muts Pelayanan © un Mempercleh penilaian proposal pengabdian 320

kepada masyarakat dari reviewer
rni, Mutu Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap
™ iz pengabdian kepada mazyarakat yang harus dikuti 319

dilai Prenopai, Nilai Inter

" oleh dozen dan sesuai bidang keilmuan
NILAL INTERVAL | NILALINTERVAL | ) oo, IMemperaleh pemerataan pengabdian kepada masyarakat
. i FELAYANAN
51 Ll HOMNVERSI {MIK) = 4 P iz berdasarkan kuzlifikasi dosen #28
v
i 1,00 —3.5096 | 35,00 - 64.99 o F Fidak baik Temperaleh kesempatan Bimbingan penyusunan
- e Ul |proposal pengabeian kepads masyarakat dan laporan 321
2,60 - 3,064 65,00 - T6,60 c akhir
baik
3 3.0644 - 3,533 | 76,61 - 88,30 B I Baik Pendapatkan informasi, kesempatan dan pemerataan
Eentang bugas kambahan [Kepanitinan, narasumber,
Sangat
4 |3,8324-4,00 |88.31- 100,00 A s Y5 | keanggataan ergunisas profesi, serts mengajar i luar 33
L L homebase).
Ue | Kesempatan untuk menwakili menjaci wtuzan badan 207
normatif i tinghat Fakultas dan Universitas !
Memperaleh informas tenkang berbagai Fasilitas
kescjahteraan [zeperti; ruang kerja, hetersedinan buku
UNT [ dan referensi, alat bantu printer, kemputer dan jaringan 2,96
intarnat dll) dan hsjehizan tentang remunerag, retanzi dan
i
Ui Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik 400
W3 [ Memparsleh informasi dun pel keseh 288
Uz |Memperoleh pelayanan berups sarsna prazarana 200
shhrags '
U231 | Mempersleh layanan kebutuhan sasisl 3,06
U22 | penggunakan Fasilitas untuk melskukan ibadah 2t

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 78,20.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas kesejahteraan (seperti;
ruang kerja, ketersediaan buku dan referensi, alat bantu printer, komputer
dan jaringan internet dll) dan kejelasan tentang remunerasi, retensi dan gaji
(2.96).

2. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.88).



b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2023/2024

Survei Kepuasan Dosen
Periode Genap
TA 2023-2024

INDEKS KEPUAZAN DOSEN
Keterangam - e, UHSUR PELATAHAH HILAI RATA-
BALA
-zd 2 = Unsur-Unsur pelayanan 1] Kebutuban untuk, studi lanjut 220
_NER - Milsirata-rata Uz Fengembangan diri untuk. mengik.uti, . 318
seminarfworkshop kursus fpelatihan, studi
Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan
- IR = Indeks Kepuasan Masyarakat [Hk] peningk.atan jenjang karir (jabatan struktural] dan 3,00
jabatan akademikfungsional
- = Jumlah MRR KM tertimbang m Memperoleh kesempatan untuk peningk.atan 20
jabatan non strukiural
- . Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan,
! = Jumlah MRR Tertimbang # 25 us S£alaNna prazarana kegiatan penelitian 315
MEF: Per Unsur = Jumlah nilai per unsur ¢ Jumlah kucsioner yang terisi g Ir\::i:.\?:rmhh penilaian propossl penelitian dari an
Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap
MRF: tertimbanglunszur = MRE per unsur x unsurdjumlah unsur Uz penelitian yang harus dikuti oleh dosen dan 3,05
ezuai bidang kejlmuan
Memperoleh permerataan penelitian berdasark.an
ug o 304
kuazlifikasi dosen
Memperoleh kesempatan bimbingan penyusunan
ug o p 213
proposal penelitian dan laporan akhir
Faszilitas memperoleh informasi, pelayanan,
SKM UNIT PELAYANAN - 78,72 B L Salana prasarana kegiatan pengabdian kepada AR
masyarak.at
Muts Pelaganan - un Memperoleh penilaian pmppsal pengabdian 3.08
kepada masyarak.at dari reviewer
Milai Peraopnsi, Nilai Interval, Nilad Interval Kanvorsi, M Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap
Peliyanan dan Kinera Unit Pelayanan iz pengabdian kepada masyarakat yang harus diikuti A 1|
o (LA ATY oleh dosen dan sezuai bidang keilmuan
HiLAL NILAI [NTERVAL | HILAI INTERVAL | LT Femperalch pemerataan pengabdian kepada masparakak
el i, - PELAVANAN | ) P P Prhg p I
iy e FELAYANAN Y berduzarkan kualifikasi dasen 320
(1) —
1 |[1L,00-2,5996 |2500-64,99 | D Tidak baik emperalch kesempatan bimbingan p
Ty U4 proposal pengabdian kepada masyarakat dan lparan 318
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 [ akhir
3 20644 - 3,532 | T6,61 - 88,30 B Balk Mzndapatkan infermazi, K dan pemerataan
rr— kentang bugas kambahan [Kepanitiaan, narazumber,
s 3.8324-4,00 |88,31- 100,00 ~ bt Y| anggataan arganisasi profesi, serts mengajar di huar ay
hamebazs].
U6 Kzzempatan untuk mewakili menjadi utuzan badan 18
normatif di tingkat Fakultas dan Universitas B
Memperaleh infarmazi tentang berbagai fazilitaz
kessjahteraan [seperti; ruang kerja, ketersedinan buku
Uit dan referensi, alat banku printer, komputer dan jaringan 319
internzk dll] dan kejelazan benkang remuneras, rebensi dan
i
uis Pembcrion penghargaan atas prestasi kerja yang baik 3.23
L3 Memperalsh infarmaszi dan pelayanan kesshatan 318
Lzg | Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana 290
olahraga )
uz21 Pempereleh layanan kebutuhan sesial 3.20
U22 | penggunakian Fasilitas untuk mekabuban ibadsh 328
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 78,72.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan dan kesempatan peningkatan jenjang karir
(jabatan struktural) dan jabatan akademik/fungsional (3.00).
2. Memperoleh feedback pelaksanaan roadmap penelitian yang harus diikuti oleh
dosen dan sesuai bidang keilmuan (3.05).
5. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan Institusi

a. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Ganjil TA2023/2024

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Ganjil TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

® Kurang Baik
Tidak Baik
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INDEKS KEPUASAN TEPENDIK

MILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kebutuhan pengembangan kurzus /pelatihan,
-U1sd U2 = Ungur-Unsur pelayanan U1 |zeminariworkshep, magang, studi banding dan 3,03
untuk studi lanjut
_NRR - Nilai rata-rata uz r.1endapgtkgn |nfurm33|. Iﬂyﬂnal} peningkatan 202
tentang jenjang karir (struktural)
- KK = Indeks Kepuasan Masyarakat uz r.1emperuleh kesempatan untuk peningkatan 2,50
jabatan non struktural
Mendapatkan informasi tentang tugas tambahan
-* = Jumlah MRR IKM tertimbang U4 |(Kepanitizan, nara sumber, keanggotaan suatu 3,31
unit, dil}
) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 us Mendapatkan kesempatan dan pemerataan 3.03
dalam tugas tambahan
Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan
MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesiol UE |badan normatif ditingkat universitas antar 287
fakulttas
Memperoleh informasi tentang berbagai fasiltas
MRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfumiah unsur U7 |kesejahteraan (seperti ruang kerja, pendingin, 3H
buku panduan, alat kerja, dil).
us Memperoleh informasi tentang penggajian, 338
penghargaan, bonus, dil
. Memperoleh informasi tentang layanan
SKM UNIT PELAYANAN : ?9,65 B ug kesehatan 3.26
Mutu Pelayanan : u1n r.1eTp&ruleh layanan peningkatan kesehatan/ 3,31
fasiltas olahraga
Nilas Persepai. Nilai Innerval, MNilai Interval Konversi. M
Pl
et U11 |Mempereleh layanan kebutuhan sesial 3.3
1 1,00 - 15996 o
3 2,60 - 1,064 | 65,00 - T6,60 | c ::n; =
3 [3.0644 - 3,551 | 76,61 - 68,30 | B | Badk
4 |as3ae-sp0 [ssm lw-w| A Samgnt 112 |Menggunakan fasiltas untuk melakukan ibadah 3,62

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan

Terhadap Pelayanan Institusi seluruhindikator pernyataan berada pada kategori
“Baik” dengan nilai 79,65.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (2.90)

2. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif ditingkat

universitas antar fakultas (2.87)
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b. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Genap TA2023/2024

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2023-2024

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

INDEKS KEPUASAN TEPENDIK

HILAI
Keterangan : Ho. UNSUR PELAY ANAN RATA-
RATA

Kebutuhan pengembangan kursus.
-U1s.d U2 = Unzur-Unzur pelayanan U1 |/pelatihan, seminar/workshop, magang, 273
studi banding dan untuk studi lanjut

Mendapatkan informasi, layanan,

-NRR = MNiai rata-rata vz peningkatan tentang jenjang karir (struktural)

2,67

Memperoleh kesempatan untuk peningkatan

Z KM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3 jabatan non struktural

2,71

IMendapatkan informasi tentang tugas
- = Jumlah MRR KM tertimbang U4 |tambkahan (Kepanitiaan, nara sumber, 3,06
keanggotaan suatu unit, dil

IMendapatkan kesempatan dan pemerataan

S = Jumlah NRR Tertimbang x 25
¥ g us dalam tugas tambahan 281
Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan
MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesio] US |badan normatif ditingkat universitas antar 2,81

fakultas

Memperoleh informasi tentang berbagai
MRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur | U7 |fasiitas kesejahteraan (seperti ruang kerja, | 3,06
pendingin, buku panduan, alat kerja, dll}.

Memperoleh informasi tentang penggajian,

ug penghargaan, benus, 4l 3,00
. IMemperoleh informasi tentang layanan
SKM UNIT PELAYANAN : ?4’44 C us kesehatan 3,08
. IMemperoleh layanan peningkatan
Mutu Pelayanan : uto kesehatan/ fasilitas clahraga 317
Nilai Persepaa Milai [nnerval Nilas
n Kiners " Wran
el T il o U11 |Memperoleh layanan kebutuhan sosial 37
1 100 - 2,599 5,00 - 6499 o T_Illn.h
2 260 - 3,064 | 65,00 - T660 [ :’:"
a J0644 - 3 8XD  TE61 - 820 L] Balk
+  |2s3e- 400 |s231. 10000 " Sangat U1z !.'Ienggunakan fasiltas untuk melakukan 345
1 L ibadah !
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap
Pelayanan Institusi seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Kurang
Baik” dengan nilai 74,44.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang karir (struktural)
(3.16)
2.  Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.12)

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2023/2024

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Ganijil TA 2023-2024
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bl | Assurance Empathy Tanghle
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA
MILAI RATA-
Keterangan : Ho. UNSUR PELATANAN RATA
-Usd Utz = Unsur-Unsw pelayanan um Fiuang kuliah yang bersik, nyaman dan rapi (31-1) 337
~MRR = Milsi rata-rata Uz Sarana pembelajaran yang memadai diruang kulizh [+1-2] 329
Laboratori | d kebutuban keil
KM = Indeks Kepuasan Masyarakat s [;‘_glra orium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan am
-1 = Jumlah NERIKMtertimbang U4 Fasilitas kamar kecil yang bersib dan terawat [%1-4] 303
- = Jumlah HRR Tertinbang # 25 U5 Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan cleh 326
mahasiswa secara memadai [#1-5)
N . . L Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai
MRR Fer Unsur = Jumnlah nilai per unsur ¢ Jumlah kuesioner yang terisi g semua mahasiswa merasajelas (2-1) 320
MRR tertimbangtunsur = MRR per unzsur & unsurfjumlah unsur ur !Josen mengalokasikan waktu untuk diskusi dan tanya 324
jawab [3#2-2]
s Disen memberi bahan ajar (suplemen) untuk melengk api -
materi yang diberikan di ITL Trisakti [X2-3) -
g Diozen selalu datang tepat wakbu [#2-4] ALY
A Staf ik ademik melayani kepentingan mahasiswa
SKM UNIT PELAYANAN : 8044 B Ui | dengan baik dan santun (%2-5) 319
Layanan Bimbingan Konseling bagi mahasizwa dilakuk.an
Mutu Pelaganan - un dengan baik [43-1) 318
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu Uz Felaksanaan ujian yang tepat waktu [K3-2) 3,34
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan " Fembelaja an ssua dengan wakiu yang telsh .
MUTU HKINERIA ditentukan [X3-3] -
NILAL NILAI INTERVAL | NILAI INTERVAL > ra bt AN URNIT " - " -
PERSEPS] ey KONVERS] (i | PELAYANAN [ AN m 3antuan [keringananibeasisw a] bagi mahasiswa 323
(%) X tidak mampu [X3-4]
Ly Tersedia waktu khusus untuk orang tua
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik UG . . 36
mahasiswa untuk konsultasi[£3-5)
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Kurang ™ Permasalahantkeluhan mahasisw a selalu ditangani 318
balk aleh ITL Tricsktimelalui dosen bimbingan konseling -
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik o Sietiap pekerjaanitugas selalu dikembalikan pada 317
hasi ®d-2 ’
4 3,5324-4,00 |88,31- 100,00 A Sangat mahasiswa (#4-2)_ -
baik ‘Adanya sanksi bagi mahasizw a yang melanggar
iz ) 324
peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku untuk
i ITL Trizakti zelalu berusaha memahami 3197
kepentingan dan kesulitan mahasiswa [X5-1) 3
Dilak=anakannya monitor terhadap kemajuan
uzo A B ) L 316
mahasizw a melalui dazen w ali atau pembimbing
Dosen bersedia membantu mahasiswa yang
i3] o ) 322
mengalami kesulitan studi [5-3)
ez E]osen bersikap bersahabat kepada mahasizwa (<5 376
23 Minat dan bakat mahazizwa difasiltasi dalam 322
pengembangannya [%5-5]

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik’ dengan nilai 80,44.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.03).
2. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.14).
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b. Grafik Hasil

2023/2024

Survei

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Genap TA 2023-2024

Kepuasan Mahasiswa Periode Genap TA
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA
HILAI RATA-
Keterangan : Ho. UNSUR PELAYANAN RATA
-Ulsd. U2 = Unsur-Unsur pelavanan u Fiuang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (21-1) 337
-MRR = Milairata-rata uz Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (31-2) 332
Labaoraty | d kebutuhan keil
KM = Indeks Kepuasan Masyarskat U3 [;1;]@ arium yandg relevan dengan kebutuhan keilmuan 323
-1 = Jumlah NRR KM tetimbang U4 Fasilitaz kamar kecil yang bersih dan terawat [41-4] 3.25
- . Fasilitaz ibadah yang dapat dipergunakan oleh
1 Jumlah NRR Tertimbang = 25 us mahasiswa secars memadai (41-5) 33
_ L . . Diozen =elalu mengulang materi perkuliahan sampai
MRF Per Unsur = Jumnlah nilai per unsurd Jumlah kuesioner yang terisi 13 semua mahasiswa merasa jelas (42-1) 3.22
MRF tertimbangfunsur = MRF per unsur & unsurfjurmlah unsur u? !Josen mengalokasik.an waktu untuk. diskusi dan tanya 3.29
jawab [®2-2)
Us Diozen memberi bahan ajar [zuplemen) untuk. melengk.api 329
materi yang diberikan di ITL Trisakti (%2-2) .
us Diosen selalu datang tepat waktu [X2-4] 318
A Staf Akademik melayani kepentingan mahasiswa
SKM UNIT PELAYANAN : 81,52 B 00] dengan baik dan santun [X2-5) 324
i Layanan Bimbingan Konzeling bagi mahasiswa dilakukan
Mutu Pelayanan : U dengan baik (¥3-1] 321
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu iz Pelakzanaan ujian yang tepat waktu [$3-2) 335
Pelay: fan Ki ja Unit Pelay:
ayanan can Anezin Unlt Te ayanan iz Pembelajaran sesuai dengan waktu yang telah 328
NILAT AL INT! LA INT MUTU KlﬂE)::IA ditentukan [X3-3) -
LA NI NTERVAL | NI INTERVAL NI " - " "
3 Eiant: ke b b. h
PERSEPS! ) KONVERSI i) | PELAYANAN | o VANAN m San uan [keringananbe azisw a) bagi mahasizwa 329
Ix) o) tidak mampu (43-41
1 1,003, 25,00 —54.99 b T s Tersed.la waktu khusus untu.k orang tua 319
mahasiswa untuk konsultasi [X3-5)
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Esrang s Permasalahanikeluhan mahasisw a selalu ditangani 33
baik aleh ITL Trizakti melalui dosen bimbingan konseling i
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik iz Setiap pekerjaanitugas selalu dikembalikan pada 321
hasi Hd-Z ’
4 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat mhasisya (X4-2) -
baik Adanya sanksi bagi mahasizw a yang melanggar
g ) 327
peraturan wang telah ditetapkan dan berlaku untuk
i ITL Trizakti zelalu beruzaha memahami 35
kepentingan dan kesulitan mahasiswa (<5-1) ’
Dilaksanakannya monitor terhadap kemajuan
uzo ) ) ; i 322
mahasisw a melalui dosen w ali atau pembimbing
et Dasen bersedia membantu mahasiswa vang 328
mengalami kesulitan studi (%5-3] ’
™ E]osen bersikap bersahabat kepada mahasiswa (X5 327
23 Minat dan bakat mahasiswa difasilitasi dalam 326
pengembangannya [¥5-5]
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 81,52.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan :

1. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.18).

2. Tersedia waktu khusus untuk orang tua mahasiswa untuk konsultasi (X3-
5) (3.19).

7. Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2023/2024

Survei Kepuasan Alumni
TA 2023-2024

Sangat Baik

Baik
® Kurang Baik

Tidak Baik




INDEKS KEPUASAN ALUMNI

komunikasi dan suasa akademik yang baik

K NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan U1 |Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 363
R - Miai ratarata U |Fasitas ruang layanan akademikiruang tunggu, memadai dan 2,40
nyaman
e « Indeks Kepugsan Masyarakat N :Zr:;kmp nilai, jazah, SKP|, dokumen lain yang dibuat sudah 52
Lama waktu pembualan transkrip/jazah/ legalisir /surat
- = Jumiah NRR KM tertimbang U4 |keterangan sudah sesual dengan yang diharapkan dan cepat 3,39
sesuai jadwal yang telah ditetapkan
Tenaga kependidikan memiliki pengetahuan yang baik dalam
EJ) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 US |menjawab pertanyaan dan membuat/menyiapkan dokumen 335
dengan tanpa kesalahan
Tenaga kependidikan memberikan empati terhadap kebutuhan
us 3,47
alumnilulusan dan ramah
NRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur/ Jumiah kuesioner yang terisi u7r g:::;ﬁ:‘;i‘pmsedmg dan jumal yang tersedia di perpusiakaan 3,39
NRR tertimbangiunsur = NRR per unsur x unsurfumiah unsur yg |Petavanan perpustakaan, dan kemudahan mencari buku atau 3,40
jurnal sudah baik
Jg |Barana oiet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfunosi —
dengan baik dan bersin "
. Ketersediaan alat praktik belajar dil, sesuai dengan kebutuhan
SKM UNIT PELAYANAN : 85,86 B U0 | lam pembelajaran 335
N U11 |Fasiitas hotspot tersedia dengan baik 342
U12 |Ketepatan waktu mengajar Dosen sudah baik 337
Mutu Pelayanan: || o U12 |Materi perkuliahan sesuai dengan kebuluhan saat ini di dunia kerja| 3,52
IR R Ty 14 |Metode pembelajaran sesuai dengan ke knasan mata kuliah dan 250
berguna sampai saat ini di dunia pekerjaan -
2 |2g0-3p64 |6500-7660
T s dosen, persep lahan dalam 348
i i ~ |memberikan bimbingan, penyajian materi kuliah dan perkuliahan .
- - sasgut
A st hnsattnonied I ™ Uqg | Penguasaan dosen dalam pengelolaan kelas, seningga tercipta 2o

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 85,86.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfungsi dengan baik
dan bersih (3.23).

Ketersediaan alat praktik belajar dll, sesuai dengan kebutuhan dalam

pembelajaran (3.35).
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8.  Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2023/2024

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
TA 2023-2024

Sangat Baik

Baik

m Kurang Baik

Tidak Baik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN
MILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
BRATA
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan
U1 Integritas (Etika & Moral) 3,39
- NRR = Nilai rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat
U2 |Kehlian bidang ilmu (Profesionalisme) 347
-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang
-E) = Jumlah MRR Tertimbang x 25 uz Kemampuan Berbahasa Asging 3,00
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur/ Jumlah kuesion
U4 Penggunaan Teknologi Informasi 3,07
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumlah unsur
us Kemampuan Berkomunikasi 314
SKM UNIT PELAYANAN : 81,36 B
Mutu Pelayanan: :‘_:;:_
— Ug  |Kerjasama Tim 3,61
i e
1 1,00 - 15996 | 25.00 - 6490 L[] Tiduk baik
1 jamease ueonm | oo (N
T | L 350 | PRS- BN 5 |mi .
— u7 Pengembangan Diri 3,10
L] 35304 - 400 | BL31 - D000 . "y
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 81,36.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

a. Kemampuan Berbahasa Asing (3.00).
b. Penggunaan Teknologi Informasi (3.07).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders ITL Trisakti
pada TA 2023-2024 dapat disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-
rata berada pada kategori “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun P

* Wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun >

* Waijib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

MASYARAKAT

* wajib

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA

Identitas Responden

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

e Siskad L Trisakti X ey Sisked TL Trisakt x 4+

C & academicititrisakti.ac.d/kuisioner?id=2

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EENLIT]

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

1. i bahan referensi di

= Daftar Buku Pinjaman Saya
jawaban:  Sangat Baik (o)] 04 03
v Daftar Ulang

2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03
v Grost

3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal

TR jawaban:  Sangat Baik 05 04 03

ender Ak: i
A e akattor 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
v Rigoner Jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03
v Kurkolim 6. iaan alat bantu dalam

Jawaban:  Sangat Bak 05 04 03

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal

EEKEERELEED

22

02

S1-MTU

01

o - o X
* O »Q:
= Rony Setiawan - [21025]~

Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Balk
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

Bagian 1 dari 3

SURVEI KEPUASAN TENAGA

KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN

Setiap jawaban dijamin
2

INSTITUSI

Mohon Para Responden untuk mengisi
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

kerahasiaan dan

seluruh instrumen

tidak memiliki

dampak negatif dalam bentuk apapun.

ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,

instrumen ini berguna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan
Institusi kedepan.

Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa

b Sizkad [TL Trisakti

X ¢ Siskad ITL Trisakti

€« C  # academicititrisaktiacid/kuisioner?id=1

# Beranda

v Bridging

= Buku Pedoman Mahasiswa
= Daftar Buku Pinjaman Saya
v Daftar Ulang

v EResource

v Grost

= Honor Mengajar

v Kalender Akademik

v Kehadiran

v Kelulusan dan Wisuda

v Kuisioner

v Kurikulum

v Laporan Akreditasi

v Laporan BKD Internal

@ o5 9

R

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK

© () WhatsApp

x| +

Login sebagal  JEVIT]

Survey Kepuasan Mahasiswa

1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)

jawaban:  Sangat Baik

05

2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)

jawaban:  Sangat Baik

Qs

04 03

3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3)

jawaban:  Sangat Baik

0s

4. Fasllitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

jawaban:  Sangat Baik

5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)

jawaban:  Sangat Bak

Aspek Reliability (X2)

05

05

Q4 (A5
04 03

04 03

02

02

6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

jawaban :  Sangat Baik

@004

05

23

04 03

02

$1-MTU

01

04

Rony Setiawan - [21025]~

Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Balk
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1970 1986
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/lbu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni

24



