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A. Latar Belakang 

 
Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh 

salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan 

di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi 

kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan 

layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan 

berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di 

ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai 

tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti. Program studi doktor ilmu 

manajemen 

B. Tujuan 

 
Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal 

Institut Transportasi & Logistik (ITL) Trisakti memahami visi dan misi yang telah 

disusun berdasarkan input dari stakeholders. 

 
C. Manfaat 

 
Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu 

meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas 

layanan pada ITL Trisakti. 

D. Metode Pengambilan Data 

 
Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara 

menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem 

Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITL Trisakti. 

E. Indikator Instrumen Kepuasan 

 
Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan 

rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit 

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut : 
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1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA 

2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang 

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik” dengan 

nilai 88,38. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 

menanggapi usulan Kerjasama (3.0). 

2. Kesepakatan yang dibuat terkait hasil kerjasama bermanfaat dan 

menguntungkan kedua belah pihak (3.1). 

 
2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA 

2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang 

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 88,22. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang 

akan datang (3.18). 

2. Sumber daya manusia yang terlibat dalam kegiatan penelitian sesuai dengan 

kebutuhan, sopan, ramah kooperatif. Dan profesional (3.27). 
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3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM 

indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 88,33. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang 

akan datang (3.3). 

2. Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan sudah 

sesuai dan tepat (3.5). 

 

 
4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen 

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2024/2025 

Ganjil 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan 

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 78,15. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan  (2.87). 

2. Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana olahraga  (3.01). 
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b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan 

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,89. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif di tingkat 

Fakultas dan Universitas (3.02). 

2. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan  (2.05). 

 

5.  Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan Institusi 

 

a. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan 

Institusi Periode Ganjil TA     2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan 

Terhadap Pelayanan Institusi seluruh     indikator pernyataan berada pada kategori 

“Baik” dengan nilai 82,60. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Kebutuhan pengembangan kursus /pelatihan, seminar/workshop, magang, 

studi banding dan untuk studi lanjut  (3.20) 

2. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif ditingkat 

universitas antar fakultas  (3.15) 
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b. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan 

Institusi Periode Genap TA     2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap 

Pelayanan Institusi seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” 

dengan nilai 83,83. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

 

1. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang karir (struktural) 

(3.16)  

2. Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural  (3.12)  

 

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa 

 
a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator 

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,80. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.22). 

2. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.23). 
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b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Genap TA 

2024/2025 

 



 

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator 

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 84,61. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan : 

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.27). 

2. Staf  Akademik  melayani  kepentingan  mahasiswa  dengan  baik  dan santun 

(X2-5) (3.33). 

 
7. Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei 

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator 

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,07. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

1. Lama waktu  pembuatan  transkrip/ijazah/ legalisir /surat keterangan  sudah  

sesuai  dengan  yang diharapkan dan cepat sesuai jadwal yang telah ditetapkan 

(3.19). 

2. Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfungsi dengan baik 

dan bersih (3.18). 
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8. Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2024/2025 
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei dari 

responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat), 

tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh indikator pernyataan 

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,24. 

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur 

pelayanan: 

a. Integritas (Etika & Moral) (3.39). 

b. Keluasan Wawasan antar Disiplin Ilmu (3.39). 

 

F. Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders ITL Trisakti 

pada TA 2023-2024 dapat disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-

rata berada pada kategori “Sangat Baik” dan “Baik”. 
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Lampiran: 

 
A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang 

Pendidikan 

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian 
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM 
 

 
D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen 
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan 
 

  
 

F. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa 
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni 
 

 

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan 
 


