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A. Latar Belakang

Keberhasilan perguruan tinggi dalam melakukan visi dan misinya ditentukan oleh
salah satunya kepuasan terhadap layanan yang di berikan perguruan tinggi. Bahkan
di era kebijakan 9 kriteria BAN PT dan MBKM saat ini. Dalam rangka memenuhi
kebutuhan data dukung Akreditasi Perguruan Tinggi (APT) dan evaluasi perbaikan
layanan di ITL Trisakti maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan
berupa evaluasi kepuasan sebagai pemangku kepentingan internal maupun eksternal di
ITL Trisakti. Salah satu upaya untuk meningkatkan sebagai tolak ukur untuk menilai
tingkat kualitas pelayanan yang diberikan ITL Trisakti. Program studi doktor ilmu

manajemen

B. Tujuan

Mengetahui apakah sivitas akademika dan tenaga kependidikan serta pihak eksternal
Institut Transportasi & Logistik (ITL) Trisakti memahami visi dan misi yang telah

disusun berdasarkan input dari stakeholders.

C. Manfaat

Adanya laporan sebagai pendorong dosen, tependik dan mahasiswa untuk selalu
meningkatkan kualitas, dan umpan balik dalam memperbaiki efektivitas dan kualitas

layanan pada ITL Trisakti.

D. Metode Pengambilan Data

Survei dilaksanakan oleh tim survei dari Unit Penjaminan Mutu dengan cara
menyebarkan kuesioner Kepuasan kepada koresponden terkait melalui Siakad Sistem
Informasi Akademik dan Google form pada Website ITL Trisakti/PPMI ITLTrisakti.

E. Indikator Instrumen Kepuasan

Setelah instrumen Kepuasan diisi oleh para koresponden, dilakukan kegiatan
rekapitulasi dari hasil angket instrumen yang sudah diberikan pada tim Survei Unit

Penjaminan Mutu. Rekapitulasi hasil kuesioner menghasilkan data sebagai berikut :



1. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Pendidikan TA
2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan TA 2024-2025

i Sangat Baik
® Baik
® Kurang Baik
® Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENDIDIKAN

HILAI
Keterangan : Mo. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-U1sd U2 = Unsur-Unsur pelayanan u dan kecepatan pihak mitra Kerjazama 3.0
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Nilai rata-rata U2 |jelas dalam MolU/surat perjanjian kerja 38
sama
Adanya komunikasi dan koordinasi yang 15
baik antara kedua belah pihak dalam Mol !
Tersedianya sarana dan prasarana yang
- = lumlah MRR IKM tertimbang u4 memadai pada kegiatan yang disepakati 37
dalam Mol

Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
) = Jumlah MRR Tertimbang x 25 us kerjasama bermanfaat dan 31
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yang dilakukan

MRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur / Jumlah kuesion us berkesinambungan /keberlanjutan pada 36

masa yang akan datang
Pelayanan bimbingan praktik lahan

- 1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat u3

MNRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumlah unsur u7 . 36
dengan jelas
us Pelap_u!'an kegiatan bimbingan /praktik/ 36
pendidikan
Komunikasi perseptor/ clinical instructur
ug dengan kampus [TL Trisakti dan lahan 38
praktek
. Pengelolaan kegiatan magang yang
SKM UNIT PELAYANAN : 88138 A 1o terkomunikasikan dengan baik 38
Mutu Pelayanan : U1 Pelibatan user dalam kegiatan akademik 3T
Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

KINERIA
NILAI | NILAL INTERVAL | NILAI INTERVAL Pm‘?‘aﬂ‘;m UNIT
PERSERSI [0]] KONVERS] (NIK) - FELAYANAN
1]
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik
Hurang
2 - -
2,60 = 3,064 65,00 = 76,60 [+
3 3,0644 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik
Sangat
4 3,5324 - 4, 88,31 - 100,00 A
00 baik




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Pendidikan indikator pernyataan berada pada kategori “Sangat Baik” dengan
nilai 88,38.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:

1. Kemudahan proses inisiasi Kerja sama dan kecepatan pihak mitra Kerjasama
menanggapi usulan Kerjasama (3.0).

2. Kesepakatan yang dibuat terkait hasil kerjasama bermanfaat dan
menguntungkan kedua belah pihak (3.1).

2. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian TA
2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Penelitian TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik




IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PENELITIAN

Nilai Persepsi, Niloi Inter

laperan/jurnal/dll melibatkan mitra

MILAI
Keterangan : MNo. UNSUR PELAYANAN RATA-
RATA
Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Uls.d. U1z = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 3,36
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
NRR = Milai rata-rata uz jelas dalam Moll/surat perjanjian kerja 3,45
zama
Adanya komunikasi dan koordinasiyang
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat us baik antara kedua belah pihak dalam 3,36
Mol
Terzedianya sarana dan prasarana yang
-* = Jumlah NRR I[KM tertimbang ua memadai pada kegiatan yangdisepakati| 3,73
dalam Mol
Kezepakatanyang dibuat terkait hasil
= Jumlah NRR Tertimbangx 25 us kerjasama bermanfaat dan 3,91
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja zama yangdilakukan
NRR Per Unsur = Jumizh nilai perunsur / Jumlah kuesior]  UE  |berkesinambungan/ keberlanjutan pada| 3,18
masa yangakan datang
NRR tertimbang/unsur = MRR per unsur x unsur/jumlah unsur uz Tl_'”uan kegiatan pEnE|ItIEI’|YE!’|§ 3,64
dizelenggarakan sudah sesuai dan tepat
us Ke;iatal? penelitan di!aksanakan sesuai 3,45
dengan jadwal yang direncanakan
Sumber daya manusia yang terlibat
us dalam kegiatan penelitian sezuai 3,27
dengan kebutuhan, sopan, ramah
kooperatif. Dan profesional
SKM UNIT PELAYANAN : 8822 | B o [EER . 3,82
keluhan/pertanyaan/permasalahan
Output penelitian dalam bentuk
Mutu Pelayanan : u11 3,64

NILAL MILA
FERSEFSI

1,00 — 2,5996

25,00 - 64,99

]
Tidak baik

2 2,60 — 3,064
E] 3.0644 - 3,632
4 3,5324 - 4,00

65,00 - 76,60
76,61 - 88,30

88,31 - 100,00

Kurang
baik
Bailk
Sangat
baik

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang

Penelitian indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 88,22.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang

akan datang (3.18).

2. Sumber daya manusia yang terlibat dalam kegiatan penelitian sesuai dengan

kebutuhan, sopan, ramah kooperatif. Dan profesional (3.27).




3. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM TA 2024/2025

Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pengabdian kepada Masyarakat
TA 2024-2025

SENGEIEETS
SET

® Kurang Baik
Tidak Baik

IKM KEPUASAN MITRA KERJASAMA BIDANG PKM

NILAI RATA-
RATA

Keterangan : Mo, UNSUR PELAYANARN

Kemudahan proses inisiasi Kerja sama
-Ulsd Ulz = Unsur-Unsur pelayanan u1 dan kecepatan pihak mitra Kerjasama 3,5
menanggapi usulan Kerjasama
Tujuan dari kerja sama tertera dengan
-NRR = Nilai rata-rata uz2 jelas dalam MoU/zurat perjanjian kerja 37
sama

Adanya komunikasi dan keordinasiyang
-1EM = Indeks Kepuasan Masyarakat Uz baik antara kedua belah pihak dalam 37
Mol

Tersedianya sarana dan prasarana yang
-* = lumlah NRR IKM tertimbang U4 [memadai pada kegiatan yang disepakati 3.5
dalam Mol
Kesepakatan yang dibuat terkait hasil
= Jumlah NRR Tertimbang x 25 us kerjasama bermanfaat dan 3,5
menguntungkan kedua belah pihak
Kerja sama yangdilakukan

NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unzur / Jumlah kuesios uUg berkesinambungan/ keberlanjutan pada 332
masa yang akan datang
Sasaran kegiatan pengabdian kepada
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsur/jumlah unsur u7 masyarakat yang diselenggarakan sudah 3,5

sesuaidan tepat
Kegiatan pengabdian kepada

-

UE  [masyarakatdilaksanakan sesuaidengan 35
jadwal pelaksanaan
Sumberd i libs
SKIM UNIT PELAYANAN : 28,33 A s umber daya manusia yang terlibat 36

dalam kegiatan pengabdian kepada

Mutu Pelayanan :

Nilni Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konwersi, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

N RINERIA
miar | niasmrervas | siaomrerva [ MUY S
SE [y KONVERSI (NIK) . “ y PELAYANAN
il
1 1,00 - 32,5996 | 25,00 - 64,99 o Tidak baik
Kurang
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 <
‘badl
3 3,0644 - 3,632 | 76,61 - 88,30 B Bailk
a 3,5324 - 4,00 | 88,31 - 100,00 A~ ;"‘"* t




Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM
indikator pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 88,33.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kerja sama yang dilakukan berkesinambungan/ keberlanjutan pada masa yang
akan datang (3.3).
2. Sasaran kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan sudah

sesuai dan tepat (3.5).

4. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen
a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Ganjil TA 2024/2025

Ganiil

Survei Kepuasan Dosen
Periode Ganjil TA 2024-2025




INDEKS KEPUASAN DOSEN

Keterangam - Hu UHSUR PELATAHAH HILAI
BATA-

-Wad. 2 = Unsur-Unsur pelayanan ] Kebutuhan untuk studi lanjut 321

CMFR - Milairatarata e Pengembangan diri untuk mengikuti, seminarfworkshop a5

kursus dpelatihan, studi banding dan magang

Mendapatkan informasi, lyanan dan kesempatan
-IKM = Indeks Kepuazan Masyarakat Uz peningkatan jenjang karir (jabatan struktaral) dan jabatan 03
akademikifungsional

-1 = Jumilah MRR KR tertimbang U4 P Fatan untuk; p nbitan non 307
struktural
B - Fasilitas mempercleh informasi, pelayanan, saran
1 = Jummilsh MR Tertimbang 25 U5 | prazarany kegistan penclitian o
N Pr Unsur = Jumlsh il per unsur { Jumlsh bussioner yang terisi Ut | Memperalch penilaian propossl peneltian duri reviswer | 313
) . _ — . Memperaleh feedback pelshsanaan roadmap penclition
MRF tertimbanglunsur = NFR per unsur x unsurfjumlah unzur ur o pares il leh dasen dom s b bl 315
Wlempsralsh p penelitian berduzark
s kualifikazi dosen 316
Mamperalsh kasempatan bimbingan p
w3 propasal penclitian dan laporan akhir 220
i Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, sarana
SKM UNIT PELAYANAN - 78,15 B V10 razarans kegiatan pengabedion kepada mazyarakat sk
Mt Pelaganan - Uit | Pempersleh penibian propesal pengabdion hepada ot
: masyarakat dari revicwer -
[Ha e Nalas Interval Nilai Interval Kamverer Mt L leh feedback pelak roadmay bdi:
e, 1 1 ersi. M P P PP
Nl Persepsi, Nlai Entervl, Nl Interval Romers, Muty Uiz | kepads masyarakst yang harus diikuti oleh docen dan a1

sesuai bidang keilmuan

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Memperoleh b pengabedion hepada ;
V1B berdazarkian buslfibazi dazen am
WU Temperaleh hezempatan Bimbingan b
NIAL | NLATONTERVAL | NmarovreRva | - Ut progosa pungabdia ko masyarskat don porsn 38
N o | PELAYANAN
PERSEPSI NI KONVERS! [NIK} P Mendapatkan informasi, kesempatan dan p
il s | entang tugs ksmbahan (Kepanitisan, narszumber, it
Keanggatuan srganizasi profesi, zerts mengajar di lusr g
homebase].
1 |1,00-25996 |25,00-64,99 ] ——
e | Fesempaton untuk mewakili meniadi atuzan badan sor
normatif di tingkat Fakultas dan Universitas !
2 |260-3064 |6500-76,60 c Memperalsh informasi tentang berbagai fasiitas
Kesefahteraan [seperti; ruang kerja, ketersedizan buku
UMt | dan referensi, alsk bantu printer, komputer dan jaringan 3,05
3 3,0644- 3532 | 76,61 -88,30 B ign:;:irnet i} dan kejelazan tentang remunerasi, rekensi dan
s Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik 302
4 |35324-400 |B831-100,00 A U8 | Memperoleh informasi dan pelayanan kesshatan 237
2o | Memperaleh pelayanan berupa sarana prasarana o
alshraga !
U Mempercleh layanan kebutuban sosisl &2
22 3.23

Menggunakan Fazilitas untuk melakukan ibadah

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 78,15.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur
pelayanan:
1. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.87).

2. Memperoleh pelayanan berupa sarana prasarana olahraga (3.01).



b. Grafik Hasil Survei Kepuasan Dosen Periode Genap TA 2024/2025

Survei Kepuasan Dosen
Periode Genap TA 2024-2025

Menggunakan Fazilitas untuk melakukan ibadah

Keterangam © Ha. UNSUR PELATANAN HILAI
BATA-
SHad Ui2 = Unzur-Unsur pelayanan ] Kebutuhan untuks studi lanjut 322
MER © Nilai rata-rata e :engembang_m dir untuk mengikut, zeminar twerkzhop sea
urzuz ipelatiban, studi banding dan magang
Mendapatkan informas, layanan dan kesempatan
-IKR = Indeks Kepuasan Masyarakat U5 | peningkatan jenjang karir [jabatan struktural) dan jabatan [ 3,08
akademiki fungsional
) = Jumlzh MRF KM tertimbang ug | Memperaleh besempatin untuk peningkatan fabatan non 3,08
struktural
B ) Fasilitaz mempeeraleh informasi, pelayanan, zarana
1 = Jumlah MRR Tertimbang & 25 us Prazarana kegiatan penelitian A L)
MRR Per Unzur = Jumlah nilai per unsur ¢ Jumlsh kuesioner yang terisi UE  [Memperoleh penilsian propozal pencitian dari reviewer 312
) . R I . Memperoleh Fredback pelaksanaan roadmap penclitian
MR tertimbanglunsur = MRR per unzur x unsurfjumlah unsur LT | i ot dilbart ateh Gosen don sosu bidatg belman | 314
s M Ieh penelitian berdazark 303
bimbingan
P P F
U3 | proposal penclition dan lapioran kbir 318
. Fasilitas memperoleh informasi, pelayanan, zarana
SKM UNIT PELAYANAN : 17,89 B Y10 prazarans kegiatan pengabaian kepada macyarakat i
Muts Pelaganan - Uit |Pemperaleh peniian propes pengabdin hepada a2
mazyarakat dari revieswer
_ R . . . ™ Ieh Feedback pelak roadmap b
, P F F
Nilai PeTSEPSJ. Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu 12 | kepads masyarakat yang harus ditkuti oleh dozen dan 310
zezuai bidang keilmuan
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan utg | Memperolahp pangabdion hepada ! ot
Berduzarkan kuslifikazi dozen !
. KINERJA temperaleh hesempatan bimbingan p
) . MUTU 14 | propesal pengabdian kepada mazyarakat dan laperan 31
NILAL | NILAIINTERVAL | NILAIINTERVAL PELAVANAN UNIT akhir
NV - ¢ ANAN Mendapatkan informasi, k danp
PERSEPS[ (N1 KONVERS! (NTK) PELAYARAN tentang tugas tambahan (Kepanitian, narasumber,
% uis anan ! mber. 307
1 ¥ keanggetaan or ganisazi profesi, serka mengajar di luar
homebase].
1 1,00-2,5996 | 25,00 - 64,99 D Tidak baik Uig|Kesempatan unkuk mewakili menjadi utuzan badan i
normatif di tingkat Fakultaz dan Universitas 5
Kurang Memperaleh informasi entang berbagai fasilitaz
2 2,60-3,064 | 65,00 - 76,60 c hezejahtersan [zeperti; ruang herfs, ketersedisan buku
baik un dun referensi, alat bantu printer, komputer dan jaringan 3,03
internet dil) dan kejelazan bentang remunerai, retenzi dan
3 3,064 - 3,532 | 76,61 - 88,30 B Baik i
i Pemberian penghargaan atas prestasi kerjs yang baik 3,06
Sangat W13 | Memperoleh informasi dan pelayanan keschatan 235
4 |3,5324-400 88231-10000 A Lo | Memperaleh petayansn berup sarans prasarans .
baik clihraga i
U1 Memperoleh lswanan kebutuban sosial 13
uzz 332
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Dosen indikator pernyataan
berada pada kategori “Baik” dengan nilai 77,89.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif di tingkat
Fakultas dan Universitas (3.02).

2. Memperoleh informasi dan pelayanan kesehatan (2.05).
5. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan Institusi

a. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Ganjil TA2024/2025

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Ganjil TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik
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INDEKS KEPUASAN TEPENDIK

. MILAI RATA-
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA
K peng kursus /p !
-U1sd U12 = Unsur-Unsur pelayanan u1 seminar/workshop, magang, studi banding dan untuk studi 320
lanjut

Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang

- = Nilai -1 5
NRR Nilai rata-rata uz Karir (struktural) 3,35
KM - Indeks Kepuasan Masyarakat Uz Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non 330
struktural
9 = Jumish NRR IKM tertimbang m Mendapatkan informasi tentang tuga;tar‘nbahﬁn (Kepanitiaan, 335
nara sumber, keanggotaan suatu unit, dily
= - Jumlsh NRR Tertimbang x 25 us Mendapatkan kesempatan dan pemerataan dalam tugas 330
tambahan
NRR Per Unsur = Jumiah nilai per unsur / Jumilah kuesiener yang terisi us Kesempatan untuk mewakil menjadi utusan badan normatif 315

ditingkat universitas antar fakultas

Memperoleh informasi tentang berbagai fasilitas
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur u? kesejahteraan (seperti; ruang kerja, pendingin, buku panduan, 335
alat kerja, dllj.

Memperoleh informasi tentang penggajian, penghargaan,

us bonus, dlil 330
SKM UNIT PELAYANAN : 82,60| B ug IMemperoleh informasi tentang layanan kesehatan 3,20
Mutu Pelayanan : i P, i e, o el e 10 Memperoleh layanan peningkatan kesehatan/ fasiltas 335
olahraga
R
HiLA T
. x i Uit IMemperoleh layanan kebutuhan sosial 340
) 100-2,5996 | 25,00 - 64.99 o Tidak baik
arang
7 |2e0-306 (esw-ms | c | O
3 |3064-3532 TEEI-830 | B Bk
4 (3sa-4p0 (8831-10000| A& :“ uiz Wenggunakan fasiltas untuk melakukan ibadah 340

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Terhadap Pelayanan Institusi seluruhindikator pernyataan berada pada kategori
“Baik” dengan nilai 82,60.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Kebutuhan pengembangan kursus /pelatihan, seminar/workshop, magang,
studi banding dan untuk studi lanjut (3.20)

2. Kesempatan untuk mewakili menjadi utusan badan normatif ditingkat

universitas antar fakultas (3.15)
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b. Grafik Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap Pelayanan
Institusi Periode Genap TA2024/2025

Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan
Periode Genap TA 2024-2025

7% 0%

Sangat Baik

Baik

m Kurang Baik

Tidak Bak

INDEKS KEPUASAN TEPENDIK

Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN NILAIRATA-
RATA
K b kursus /pelatinan,
- U1s.d U2 = Unsur-Unsur pelayanan u1 '=eminar/workshop, magang, studi banding dan untuk studi 3,24
lanjut
_NRR - Milai rata-rata uz Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang 316
karir (strukturaly
_ i = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non 312
struktural
) = Jumiah NRR KM tertimbang m Mendapatkan informasi tentang tugas tambahan (Kepanitiaan, 332
nara sumber, keanggotaan suatu unit, dil)
=) = Jumiah NRR Tertimbang x 25 us Mendapatkan kesempatan dan pemerataan dalam tugas 332
tambahan
MNRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kuesioner yang terisi us K.e.sempatap Uﬂt!.lk mewakili menjadi utusan badan normatif 3,20
ditingkat universitas antar fakultas
Memperoleh informasi tentang berbagai fasiltas
NRR tertimbang/unsur = NRR per unsur % unsurfjumlah unsur uz7 kesejahteraan (seperti; ruang kerja, pendingin, buku panduan, 3,64
alat kerja, dll).
us Memperoleh informasi tentang penggajian, penghargaan, 348
bonus, dil
SKM UNIT PELAYANAN : 83,83| B ug Memperoleh informasi tentang layanan kesehatan 332
Mutu Pelayanan : Milai Peraepai, Nillai lnterval, Nilai Interval Kooversi, Mutu u10 Memperoleh layanan peningkatan kesehatan/ fasiitas 240
Felayanan dan Kanerja Unit Pelayanan olahraga
| e
W | s | s | T war
PELATANAN
PERSEPS! ) HONVERS! (k) PELATANAN
. " utt Memperoleh layanan kebutuhan sosial 348
1T [100-25596 [2500- 6459 D | Thdsk baik
Kurang
2 2,60-3,064 | 65,00 - 76,60 LI
3 [30644-3532T661- 8830 BBk
Suagat Uiz Menggunakan fasiltas untuk melakukan ibadah 3,56
4 |asae-ap0 |s831-10000 A4 |
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Terhadap
Pelayanan Institusi seluruh indikator pernyataan berada pada kategori “Baik”

dengan nilai 83,83.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Mendapatkan informasi, layanan, peningkatan tentang jenjang karir (struktural)
(3.16)
2.  Memperoleh kesempatan untuk peningkatan jabatan non struktural (3.12)

6. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa

a. Grafik Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa Periode Ganjil TA 2024/2025

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Ganjil TA 2024-2025
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Reliability Assurance Tangible
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W Sangat Baik{%) a7 47 a4 a5 49
mBaik (%) 43 43 a5 45 40
W cukup Baik (%) 10 9 10 9 10
= Kurang Baik (%) 1 1 1 1 1
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INDEKS KEPUASAN MAHASISWA

pengembangannya [X5-5]

HILAI
Keteramgan - Ha. UHSUR PELATAHAH RATA-
BATA
- sd Uiz = Unsur-Unzsur pelayanan ] Fiuang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi [%1-1) 3,45
-MRR = Milai rata-rata Uz | Sarana pembelafaran yang memadai di ruang kulish (x1-2)| 341
~ Labaraterium yang relevan dengan kebutuban keilmuan
- IKM = Indeks Kepuazan Masyarak.at Uz [X13] 332
- = Jumlah NFF IKM tertimban U4 Fagilitas kamar kecil yang bersih dan terawat [(X1-4. p=)
9 yang
- = Jumlzh NRR Tertimbang & 25 us ibodsh ying dapat dipergunshan oleh 342
wa secars memadai (X1-5) "
MR Per Unsur = Jumlsh nilai per unur | Jumlsh kuesioner yang terisi v [Desen el menguling materi porkulishan zampal semia | g
mahazizws meraca jelas (X2-1)
. ~ . . - . Diosen mengalokasikan wakt untuk diskusi dan tanya
MR tertimbanglunsur = NRF: per unzur x unsurdjumlah unzur CLEN P 341
Ua Diosen membeari bahan sjar (uplemen) unbuk melenghapi 340
materi yang dibarikan di ITL Trisakti [2-5) "
US| Dosen selaly datang tepat wakty [%2-4) 3,23
R Stab Akademik melayani kepentingan mahasizwn
SKM UNIT PELAYANAN : 83,80, B UI0 | gan bk lan santan (35.5) 3,32
B Layanan Bimbingan Kenzeling bagi mahasizwa dilskikan
Mutu Pelayanan - un dengan baik [%3-1) 334
N Persepsi, ¥ilai Interval, N In utz Pelaksanaan ujian yang tepat wakku (X3-2) 341
o Pembelajaran sesuai dengan wakty yang telsh ditentukan
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan i [ 38
Erantusn [keringanantbeazizwa] bagi mahasiswa tiduk
s mamp (4] 3,37
SR [ — " Tersedin wakty khusus untuk orang tua mahasiswa
NILA! INTERVAL | NILAI INTERVAL g T VB Luntuk konoultai [35-5) 333
N KIONVERSI [NIK | PELAYANAN U Fermagalahandkeluhan mahasizwa selaly ditangani olch 233
0 ITL Trizakti melalui desen bimbingan kenzeling [X4-1] v
L] Ut i.;::flf;:e[l)?:-né’;uga: zelaly dikembalikan pads 558
1 |1,00-2599% |25,00-6499 D | Tidak baik AT
! Adanya sanksi bagi mahazizwa yang melnggar peraturan
B uis yang telah ditetapkan dan berlaku untuk semua 354
Urang mahasizwa tanpa berkecali [£4-3)
1 |260-3064 |6500- 766 ¢ baik Ufa | L Trisakei selaly berusaha memahami kepentingan dan 5.5
kesuliban mahasiswa [X5-1]
3 106443522 | T6.61-88.30 B Baik uzo | Dilskzanakasnys manitar terhadap kemajuan mabazisws 3.
! v ’ " melalui dazen wali atau pembimbing akademik [%5-2]
t Uzt |Desen bersedia membanty mahasisws ying mengalami 387
4 |3534-400 |8831-100.00 A Sangal haulitan studi [X5-5)
! | ! !
baik uzz 338
Dioen berzikap buerzshabat kepads mabasizws (X5-4]
Uzs  |Minat dan bakat makaciows difcilitaci dakm 538

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik’ dengan nilai 83,80.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.22).
2. Dosen selalu datang tepat waktu (X2-4) (3.23).
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b. Grafik Hasil

2024/2025

Survei

Survei Kepuasan Mahasiswa
Periode Genap TA 2024-2025

Kepuasan Mahasiswa Periode Genap TA

€0
50
40
30
20
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0
Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible
Reliability | Responsiveness Assurance Empathy Tangible
[ Sangat Baik (%) 50 50 48 43 52
B Baik (%) 39 39 40 39 36
B Cukup Baik (%) 10 at LB 1 i
B Kurang Baik (%) 1 1 1 1 2
HILAI
Keterangas : Ha. UHSUR FELATAHAN RATA-
BATA
SUfsd 2 = Unzsur-Unzur pelayanan u Fiuang kulish yang bersih, nyaman dan rapi [%1-1] 348
-NRR = Milai rata-rata uz Farana pembelajaran pang memadai di ruang kulish [(3%1-2]| 3,44
Labs i | d kebutuhan keil
N = Indek.s Kepuasan Masyarakat us &g;“"“'“ yang reluvan dengan kobutuban keilmuan 335
- = Jumilah MRF KM tertimbang U4 Fazilitas kamar kecil yang bersih dan kerawat [%1-4) 3,27
- - Jumlah NEF Tertimbang 25 s Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan olsh 543
= a mahasizwa secara memadai [%1-5) 8
MRR Per Unsur = Jumlsh nilai per unzur ¢ Jumlah kuesioner yang terisi Us Dozen selalu mengulang materi perkulishan sampai semua | 5 0
mahasizwa meraza jelas [(X2-1)
MRR: tertimbangdunsur = MRR per unsur 1 unsurfjumlah unsur ur E;‘a';"[';‘é“_%;'°"°‘"‘°“ wrakity untuk dizkusi dan tanys 345
s Diazen memberi bahan ajar [zuplemen] untuk melenghapi 545
materi yang diberikan di TL Trizskti [£2-3) -
ua Diosen selaly datang bepat wakty [X2-4] 3,35
i Staf Akademik melayani kepentingan mah
SKM UNIT PELAYANAN - 84,61 B W10 dengan baik dan santun [%2-5) 235
B Layanan Bimbingan Konseling bagi mahasiswa dilakukan
Mutn Pelayanan - un dengan baik [331) 338
Nl Persepsi, Milai Interval, Nilai Interval Koaversi, Mutu Utz Pelaksanaan ujian yang tepat wakty [X3-2] 345
. . Fembelajaran sesuai dengan waktu yang telak
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan U ditentuk.an (%3-3) 333
Eantuan [keri ib bagi mat
i (15 : 333
wy | NERI tidsk mampu [3-4]
NILAI | NILAIINTERVAL | KILAI INTERVAL YANAN UNIT uts Terzedia waktu khuzus untuk. orang tua 335
; . PELAYAN! . mahasiswa untuk_konsultasi [$3-5] "
PERSERS! (0 KONVERS! NIK) i) FELAYANAN m Permasalahanfkeluban mahasiswa selalu 338
(1] ditangani aleh ITL Trisakti melalui dosen !
1 100-2 % %9 D Tidak baik it Setiap pekerjaanftugas selalu dikembalikan pada 335
00-2,5996 | 25,00 - 64, mahasizwa [#44-2] i
Adanya sank.si bagi mahasiswa yang melanggar
s 340
K‘""l peraturan yang telah ditetapkan dan berlaku untuk.
2 |260-3064 |6500-76,60 c SUUTAN Yang &'an GHELAPLAn Jan Beraty Uik
! il ITL Trisakti selalu berusaha memahami
baik a3 334
- kepentingan dan kesulitan mahasiswa [X5-1) "
3 3.““— 3,532 15,61 -, 85,30 B Baik uzo Dilak.zanakannya monitor terhadap kemajuan 556
mahasizwa melalui dosen wali atau pembimbing "
Snglt Diosen bersedia membantu mahasizwa yang
- - u1 N N N 338
4 3,53\“ 4,@ 35,31 lm,DU A haik mengalami kesulitan studi [K5-3]
Loz Diosen bersikap bersahabat kepada mahasiswa 338
[HE-4] !
e Minat dan bakat mahasiswa difasilitasi 338

dalam pengembangannya [#5-5]
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei
dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan
Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Mahasiswa seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 84,61.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan :

1. Fasilitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4) (3.27).

2. Staf Akademik melayani kepentingan mahasiswa dengan baik dan santun
(X2-5) (3.33).

7. Grafik Hasil Survei Kepuasan Alumni TA 2024/2025

Survei Kepuasan Alumni
TA 2024-2025

Sangst Baik
Baik
® Kurang Baik

Tidak Bsik




INDEKS KEPUAZAN ALUMNI

tercipta kamunikasi dan zuaza akademik yang baik

HILAI RATAA
Keteramgas - Ha. UHSUR FELATAHAH RATA
S sd M2 = Unsur-Unsur pelayanan ] Tenaga kependidikan berpenampilan rapi 34
“MEF = Milai rata-rata Uz Fazilitas ruang layanan akademikfruang tunggu, memadai dan 332
npnman
KM  Indeks Kepusson Masyaraknt Us T':ans:ﬂip nilai, ijazah, SKPI, dokumen lain yang dibuat sudah 536
akurat,
Lama waktu pembuatan transkriplfijaaabd legalizic dzueat
-1 = Jumlah MRR IKM tertimbang [NF keterangan sudah sesuai dengan yang dibarapkan dan 313
cepat sesuai jadwal yang telah ditckapkan
Tenaga kependidikan memiliki pengetabuan yang baik dalam
- = Jumlah MRF Tertimbang x 25 us menjawab pertanyaan dan membuat!menyiapkan dokumen 3,24
dengan tanpa kesalahan
m Tenaga kependidikan memberikan cmpati terhadap 538
kebutuhan alumniflulusan dan ramah N
MRR Per Unzur = Jumlah nilsi per unzur { Jumlsh buesicn ur | Bk sekc, prezeding dan jumal yang tercedia di 5,28
perpustabaan sudah baik
MRR tertimbangluncur = NRR per unsur £ unsurfjumlah unsur Uz Pelayanan pelp.ustakaan. dan kemudahan mencari buku atay 335
jurnal zudah baik
™ Farana koilet, kempat parkir, kantin dan tempat ibadah 548
berfungsi dengan baik dan bersib '
; Ketersediaan alat praktik belsjar dil, scsuai dengan
SKM UNIT PELAYANAN - 83!0? B v kebutuhan dalam pembelajaran 323
1 Fasilitas hotspot tersedia dengan baik 325
Ui Ketepatan wakty mengajar Dosen sudah baik 5,54
Muts Pelaganan : e :::.it:n perkuliahan sezuai dengan kebutuhan saat ini di dunia 338
1 |L00-1,59% |35,00-64.59 0 |Telakbaik
7 Fletode pembeljaran sesuai dengan ke khazan maka kulish
2 1p0-304 [800-Tese | € h':’ Ui dan berguna sampai saat ini di dunis pekerjaan 34
T ERE A ER 5 (B Penguasaan dosen, perseptorfpembimbing lahan dalam
- LHE memberikan Bimbingan, penyajinn materi kuliah dan 346
Saaget perkulishan
4 |1SEM-400 (BRAL-100M0| A ik
s Penguasaan dosen dalam pengelolaan kelas, sehingga 345

Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei

dari responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan

Masyarakat), tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Alumni seluruh indikator

pernyataan berada pada kategori “Baik” dengan nilai 83,07.

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

1. Lama waktu pembuatan transkrip/ijazah/ legalisir /surat keterangan sudah

sesuai dengan yang diharapkan dan cepat sesuai jadwal yang telah ditetapkan

(3.19).

2. Sarana toilet, tempat parkir, kantin dan tempat ibadah berfungsi dengan baik
dan bersih (3.18).
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8.  Grafik Hasil Survei Kepuasan Pengguna Lulusan TA 2024/2025

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan
TA 2024-2025

Sangat Baik
Baik

m Kurang Baik
Tidak Baik

IKM INDEKS KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN

NILAI
Keterangan : No. UNSUR PELAY ANAN RATA-
RATA
-Ulsd 12 = Unsur-Unsur pelayanan u1 Integritas (Etika & Moral) 339
_NRR = Nilai ratarata uz Keahlial_'l Berdasa rkan Bidang limu 350
(Profesionalizme) !
Z KK = Indeks Kepuazan Masyarakat us Keluazan Wawasan antar Digiplin lmu 339
-t = Jumilah NRR KM tertimbang U4 Kepemimpinan 3,50
_*) = Jumilah NRR Tertimbang x 25 us Kerjazama dalam Tim 361
MRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur / Jumlah kuesioner yang terisi
us Bahaza Azing 346
MRR tertimbang/unsur = NRR per unsur x unsurfjumiah unsur
uv Komunikasi 3,59
SKM UNIT PELAYANAN : 8?,24 B
Mutu Pelayanan :
Nilai Persepsd, Nilai Interval, Nilai Isterval Koerversi. Muru N .
Pelayunan dan Kmeoa Unst Pelayanan us PEI'IQQIJI'IEEI'I TEKHDIDQI Informasi 3'55
r KINERIA
| T | e et |
1 1.00 = 2 5996 25,00 - 64,99 o Hdn:lldl
2 [260-30684 |68,00-Te60 e "H":'“
E] 30644 - 3531 | T6.61 - 88,30 B Baik ; 341
" s a0 |ema1 - 10000 " w. ug Pengembangan Diri v
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Dengan hasil rekapitulasi yang diambil dari hasil pengumpulan kuesioner survei dari
responden serta diolah menggunakan metode IKM (Indeks Kepuasan Masyarakat),
tersaji hasil untuk Survei Kepuasan Pengguna Lulusan seluruh indikator pernyataan

berada pada kategori “Baik” dengan nilai 87,24,

Adapun untuk evaluasi perbaikan dengan nilai terendah yaitu berada pada unsur

pelayanan:

a. Integritas (Etika & Moral) (3.39).
b. Keluasan Wawasan antar Disiplin [Imu (3.39).

F. Kesimpulan

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi Survei Kepuasan Stakeholders ITL Trisakti
pada TA 2023-2024 dapat disimpulkan, bahwa Indeks Kepuasan Stakeholders rata-

rata berada pada kategori “Sangat Baik” dan “Baik”.
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Lampiran:

A. Tampilan Kuesioner Survei Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang
Pendidikan

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENDIDIKAN

XD ppmi@ititrisakti_ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun P

* Wajib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir

B. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang Penelitian

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENELITIAN

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun >

* Waijib

Identitas Responden

Nama Institusi Mitra >

Jawaban Anda

E-Mail *

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra >

Jawaban Anda

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir
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C. Tampilan Kuesioner Kepuasan Mitra Kerjasama Bidang PKM

MASYARAKAT

* wajib

Nama Institusi Mitra *

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Alamat Institusi Mitra *

Jawaban Anda

@ ppmi@ititrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun

SURVEI KEPUASAN MITRA KERJASAMA
BIDANG PENGABDIAN KEPADA

Identitas Responden

D. Tampilan Kuesioner Kepuasan Dosen

e Siskad L Trisakti X ey Sisked TL Trisakt x 4+

C & academicititrisakti.ac.d/kuisioner?id=2

g) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EENLIT]

Survey Kepuasan Dosen

= Buku Pedoman Mahasiswa

1. i bahan referensi di

= Daftar Buku Pinjaman Saya
jawaban:  Sangat Baik (o)] 04 03
v Daftar Ulang

2. Bagaimana kualitas/tahun buku bahan referensi yang tersedia

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03
v Grost

3. Bagaimana kesempatan saudara menulis pada jurnal

TR jawaban:  Sangat Baik 05 04 03

ender Ak: i
A e akattor 4. Bagaimana ketersediaan dan kualitas materi ajar pada multimedia

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik 05 04 03
v Kelulusan dan Wisuda 5. Bagaimana kesiapan peralatan teknologi informasi pembelajaran
v Rigoner Jawaban:  Sangat Baik (o)} 04 03
v Kurkolim 6. iaan alat bantu dalam

Jawaban:  Sangat Bak 05 04 03

v Laporan Akreditasi

7. Bagaimana independensi wewenang dosen dalam penilaian mahasiswa
v Laporan BKD Internal

EEKEERELEED
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* O »Q:
= Rony Setiawan - [21025]~

Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik
Sangat Tidak Baik

Sangat Tidak Balk
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E. Tampilan Kuesioner Kepuasan Tenaga Kependidikan

Bagian 1 dari 3

><
aee

SURVEI KEPUASAN TENAGA

KEPENDIDIKAN TERHADAP PELAYANAN
INSTITUSI

Mohon Para Responden untuk mengisi seluruh instrumen ini sesuai dengan pengalaman, pengetahuan,
persepsi, dan keadaan yang sebenarnya.

instrumen ini berquna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan peningkatan pelayanan
Institusi kedepan.

Setiap jawaban dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk apapun.
2

Tampilan Kuesioner Kepuasan Mahasiswa

ey Siskad T Trsakt X gy Siakad ITL Trisaki X © () Whatshpp x| + o - o X

&

S,!) SISTEM INFORMASI AKADEMIK Login sebagal  EVIY v S1-MTU v Rony Setiawan - [21025]»

C & academicititrisakti.acid/kuisioner?id=1 * O » g H

# Beranda

o sty Survey Kepuasan Mahasiswa

= Buku Pedoman Mahasiswa

= Daftar Buku Pinjaman Saya

1. Ruang kuliah yang bersih, nyaman dan rapi (X1-1)

jawaban:  Sangat Baik (o)) Q4 03 02 01 Sangat Tidak Baik

v Daftar Ulang

2. Sarana pembelajaran yang memadai di ruang kuliah (X1-2)

v EResource

jawaban:  Sangat Bak (o) 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik

v Grost

= Honor Mengajar

3. Laboratorium yang relevan dengan kebutuhan keilmuan (X1-3)

jawaban:  Sangat Baik 05 04 03 02 01 sangat Tidak Baik

v Kalender Akademik

4. Fasllitas kamar kecil yang bersih dan terawat (X1-4)

v Kehadiran jawaban:  Sangat Baik (o) 04 B Q2 01 Sangat Tidak Baik

v Kelulusan dan Wisuda 5. Fasilitas ibadah yang dapat dipergunakan oleh mahasiswa secara memadai (X1-5)

> Rulsioner jawaban:  Sangat Bak 05 04 03 02 01 Sangat Tidak Baik
Aspek Reliability (X2)

v Kurikulum

v Laporan Akreditasi

6. Dosen selalu mengulang materi perkuliahan sampai semua mahasiswa merasa jelas (X2-1)

Jawaban:  Sangat Bakk (oK) 04 03 02 01 Sangat Tidak Balk

v Laporan BKD Internal -

s O%w€Ia0D09NNK A A e B
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G. Tampilan Kuesioner Kepuasan Alumni

SURVEI KEPUASAN ALUMNI ITL
TRISAKTI

@ pPpmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun <=y

* wWajib

Nama Lengkap (dengan gelar) *

Jawaban Anda

No. Telepon/HP =

Jawaban Anda

E-Mail =

Jawaban Anda

Angkatan Tahun *

Identitas Responden

H. Tampilan Kuesioner Kepuasan Pengguna Lulusan

INSTITUT
TRANSPORTASI &

LOGISTIK
TRISAKTI

1970 1986
AAUN STMT
Trisakti Trisakti

2018

ITL
Trisakti

Survei Kepuasan Pengguna Lulusan

@\ ppmi@itltrisakti.ac.id (tidak dibagikan) Ganti akun [

* Wajib

Identitas Responden

Nama Bapak/lbu *

Jawaban Anda

Jabatan Bapak/Ibu *

Jawaban Anda

Nama Instansi/Perusahaan Tempat Bapak/lbu Bekerja *

Jawaban Anda

Jumlah Alumni Yang Menjadi Pegawai Di Perusahaan Bapak/lbu *

[] 1 Hingga 5 Orang Alumni
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